Legismap Roncarati
Paciente com Esclerose Lateral Amiotrofica morre a espera de home care e plano de sadde devera indenizar
familia (TIJRN)

O Poder Judiciario potiguar condenou uma operadora de plano de salde apds negar tratamento
domiciliar (home care) a um paciente diagnosticado com Esclerose Lateral Amiotréfica (ELA),
doenca neurodegenerativa grave e progressiva que compromete os movimentos e a capacidade
respiratéria. Em razao da negativa, o paciente morreu antes de conseguir a cobertura do servico.
Em razdo disso, a juiza Uefla Fernanda Duarte Fernandes, da 52 Vara Civel da Comarca de Mossord,
fixou a indenizacdo por danos morais em R$ 15 mil, valor a ser dividido entre a vilva e os dois
filhos do paciente, sucessores habilitados no processo.

De acordo com os autos, houve prescricdo médica para tratamento domiciliar em carater de
urgéncia, incluindo técnico de enfermagem 24 horas, equipe multidisciplinar e aparelho de
ventilacdo nao invasiva para o paciente. Ele havia obtido decisdo liminar que determinava o custeio
do home care. No entanto, em 2025, durante o andamento do processo, faleceu. Com isso, o
pedido de obrigacao de fazer foi extinto por perda do objeto, mas a acdao prosseguiu quanto ao
pedido de indenizacao a familia.

A magistrada destacou que a tese defensiva baseia-se na alegacao de que o home care nao
constituiria obrigacdo contratual da operadora, por auséncia de previsao expressa no rol da
Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS) e existéncia de cldusula excludente.

“Os documentos médicos evidenciam que o autor, de 50 anos, apresentava diagndstico gravissimo
de Esclerose Lateral Amiotréfica, com progressiva perda de forca, atrofia e necessidade urgente de
ventilacdo ndo invasiva, havendo risco de insuficiéncia respiratéria e outras complicacdes. A
indicacdo ndo era de mera assisténcia, mas de verdadeira internacao domiciliar multidisciplinar
para preservacao da vida”, disse ela.

Além disso, a juiza evidenciou que o Superior Tribunal de Justica (ST)) possui entendimento
consolidado no sentido de ser abusiva a clausula contratual que veda a internacao domiciliar (home
care) como alternativa a internacao hospitalar. Conforme a magistrada, a recusa imotivada de
cobertura, diante de expressa indicacdao médica para paciente com doenca neurodegenerativa
fatal, caracteriza flagrante violacdo ao principio da boa-fé e configura ato abusivo.

Ainda de acordo com a juiza, a responsabilidade civil das operadoras de planos de salde é regida
pelo art. 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, que prevé a responsabilidade objetiva do
fornecedor por danos decorrentes de falhas na prestacdo do servico. Essa responsabilidade
somente é afastada quando demonstrada culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Diante do exposto, a magistrada ressaltou que a configuracdo do dano moral dispensa maior
aprofundamento diante das circunstancias particulares do caso. “Trata-se de situacao que
transcende o mero dissabor contratual, inserindo-se no ambito da violacdo aos direitos
fundamentais da personalidade de paciente acometido por doenca grave e em estado de extrema
vulnerabilidade. A conduta da operadora impds ao autor desamparo em momento de extrema
fragilidade fisica e emocional. O nexo causal entre a negativa da ré e o abalo psicoldgico
exorbitante sofrido pelo paciente é inequivoco”, esclareceu.

Fonte: TJRN, em 30.04.2026
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