Legismap Roncarati
Letramento em salde é tema do 15° episédio do podcast “ANS em Pauta”

Assunto ganha destaque no més do Dia Mundial da Saude e reforca a importancia da informacao para o
cuidado dos beneficiarios

Estd no ar o 159 episddio do podcast “ANS em Pauta”, que aborda o tema letramento em salde,
conceito fundamental para que as pessoas compreendam melhor informacdes sobre sua salde e
utilizem de forma mais consciente os servicos disponiveis.

O episddio integra as acoes realizadas pela Agéncia em alusdo ao Dia Mundial da Saude, celebrado
em 7 de abril, e reforca a campanha “Letramento em Salde: entenda mais, cuide-se melhor”, que
busca ampliar o acesso a informacao e fortalecer a autonomia dos beneficidrios no cuidado com a
prépria saude.

Durante o programa, a gerente de Estimulo a Avaliacdo e Inducao da Qualidade Setorial da
Agéncia, Jacqueline Torres, e a assessora de Estimulo a Inovacao e Avaliacao da Qualidade Setorial,
Katia Audi, explicam que o letramento em salde envolve a capacidade de obter, processar e
compreender informacdes bdsicas para tomar decisdbes adequadas no dia a dia, desde seguir
corretamente uma orientacdo médica até identificar o momento de buscar atendimento.

O episédio também aborda a relacdo entre o conhecimento e a qualidade do cuidado, destacando
que a compreensao das informacdes pode contribuir para melhores resultados assistenciais e para
0 uso mais adequado dos servicos de salde, especialmente em um pais com desigualdades de
acesso a informacao.

Outro ponto discutido é o papel das politicas publicas e das instituicdes na promocao do letramento
em salde, incluindo a recente sancdo da Lei n? 15.378/2026, que institui o Estatuto dos Direitos do
Paciente, reforcando a importancia do acesso a informacao clara e da participacdao ativa dos
cidadaos nas decisdes sobre seu cuidado.

As participantes reforcaram também que iniciativas como o podcast, campanhas educativas e
disseminacao de conteldo em linguagem acessivel sdo ferramentas importantes para ampliar o
entendimento da populacdo sobre seus direitos e sobre o funcionamento da salde suplementar.

Para assistir ao episédio completo, clique aqui.

Confira também a playlist completa do ANS em Pauta no Youtube e no Spotify.

Fonte: ANS, em 30.04.2026.
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https://youtu.be/lkr8-cXAuK8
https://www.youtube.com/playlist?list=PLiEVRL51iPY-W921YfnjPcJuJcfYiuLdM
https://open.spotify.com/show/0sz3hTxX4N3C0c0FVlQlUZ?si=c8-ZJS8TTo6knKR_9x1JHw&nd=1&dlsi=423b473c03594a42
https://www.gov.br/ans
http://www.tcpdf.org

