Legismap Roncarati
Humanizac&o no centro cirdrgico é obrigacdo e nao diferencial na pratica médica

Por Jorge Luiz Andrade (*)

Em um ambiente marcado por alta tecnologia, decisdes rapidas e protocolos rigorosos, o centro
cirdrgico nao pode perder de vista o que realmente sustenta a pratica médica: o cuidado centrado
na pessoa. Mesmo inconsciente, o paciente nao deixa de ser alguém com histéria, relacdes, valores
e dignidade. Reconhecer isso é o ponto de partida para uma atuacdo verdadeiramente responsavel.
A exceléncia técnica, embora indispensavel, j& ndo é suficiente para definir a qualidade da
assisténcia. Equipamentos modernos, processos bem estruturados e equipes capacitadas
representam o padrdo esperado. O que diferencia a pratica estd na capacidade de incorporar a
dimensdo humana a esse cenario, garantindo que o cuidado nao se limite ao aspecto operacional,
mas alcance também a experiéncia do paciente.

Essa abordagem se concretiza em atitudes que fazem diferenca ao longo de toda a jornada
cirargica. O acolhimento no pré-operatério, a comunicacdo clara e acessivel, o respeito a
individualidade e a atencado aos detalhes sdao elementos que contribuem para uma assisténcia mais
completa. Desde a forma como o paciente é chamado até a consideracao por suas crencas e
necessidades, cada interacao ajuda a construir um ambiente mais seguro e respeitoso.

O papel das equipes multiprofissionais é central nesse processo. No caso da anestesiologia, hd uma
responsabilidade que vai além do controle clinico. O anestesiologista acompanha o paciente em um
dos momentos de maior vulnerabilidade e, por isso, tem a oportunidade de estabelecer um vinculo
baseado em escuta, orientacao e confianca. Explicar procedimentos de forma clara e simples,
acolher duvidas e transmitir seguranca sao atitudes que impactam diretamente a percepcdo do
cuidado.

Mesmo durante o periodo em que o paciente esta sedado, a humanizacao nao se interrompe. A
atencao a posicao do corpo, a protecao da pele, ao manejo adequado da dor e a conducdo
responsavel no pés-operatério refletem um compromisso continuo com a integridade do paciente.
Sao praticas muitas vezes discretas, mas que revelam um padrao de atencao que vai além da
técnica.

Em um sistema de salde cada vez mais orientado por indicadores e metas, é necessério reforcar
que resultados consistentes dependem também da credibilidade. Essa confianca ndo se constréi
apenas com eficiéncia, mas com a percepcdo de que hd um cuidado genuino envolvido em cada
etapa. Humanizar o centro cirlrgico é reconhecer que, mesmo sem consciéncia, o paciente segue
confiando sua vida a equipe que o assiste. E essa responsabilidade exige ndo apenas qualificacdo,
mas sensibilidade, ética e compromisso real com o cuidado.

(*) Jorge Luiz Andrade é anestesiologista e vice-presidente da Unimed Nova Iguacu.
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