Legismap Roncarati
Fraudes e distor¢des entram no radar dos Planos Odontolégicos e impulsionam transformacgéo do Setor

Tema sera destaque no Congresso SINOG 2026, que retine Especialistas para discutir Remuneracao,
Experiéncia do Cliente e uso de IA na Saude

O crescimento acelerado dos Planos Odontolégicos no Brasil comeca a trazer um novo ponto de
atencao para o Setor: aumento de Fraudes, distorcdes operacionais e desafios éticos que impactam
diretamente a sustentabilidade do Modelo e a qualidade assistencial.

Esse cendrio serd protagonista no Congresso SINOG 2026, que acontecerd nos dias 14 e 15 de
Maio, no espaco de eventos Um Rooftop, em Sao Paulo, reunindo Operadoras, Reguladores e
Especialistas para discutir como enfrentar essas distorcdes sem comprometer o acesso, a eficiéncia
e a experiéncia do Beneficiario.

Com mais de 35 milhoes de Beneficiarios, o Setor vive um momento de expansao, mas também de
amadurecimento, no qual o combate a Fraudes e a revisao de praticas se tornam fundamentais
para garantir equilibrio econémico e confianca no sistema.

O Congresso SINOG 2026 é promovido pela SINOG (Associacdo Brasileira de Planos Odontoldgicos)
e terd como tema “Cuidado Integral” como eixo central, orientando os debates sobre a evolucdo do
Setor.

Fraude e ética ganham centralidade no debate

A preocupacao com irregularidades e praticas distorcidas serd tratada no 32 Painel - Fraude:
“Tipificacao para Infracao Etica”, que discutird como estruturar mecanismos mais claros de
identificacao dentro do Setor e suas responsabilidades.

Participam do Painel Dr. Guilherme Pereira, Superintendente de Auditoria e Fraudes da SulAmérica;
Dr. Leonardo Avelar, Sécio Fundador do Avelar Advogados; e Dr. Pablo Luiz Pistoni, Diretor da
Comisséo de Etica do Conselho Regional de Odontologia de S0 Paulo (CRO-SP). A Moderac&o serd
feita pelo Dr. André Chidichimo de Franca, Diretor Juridico, Compliance e DPO da Odontoprev.

O debate ocorre em um momento em que o crescimento da base de Beneficiarios e a complexidade
das operacdes ampliam a necessidade de controles mais robustos e maior alinhamento entre
Operadoras, Prestadores e Orgaos Reguladores.

Experiéncia do cliente e inovacao redesenham o modelo

Ao mesmo tempo em que enfrenta desafios estruturais, o Setor também passa por uma
transformacao impulsionada pela inovacao e pela mudanca na jornada do Beneficiario.

Esse movimento serd discutido no 52 Painel - Inovacao e Tendéncias: “Jornada do Cliente -
Inovar no desenho do atendimento”, com participacao de Ana Carolina Raymundo, Gerente de
Saude Populacional na Porto Seguro, e Natdlia Cuminale, jornalista especializada em Salde e
fundadora do Futuro da Salde. A Moderacao sera feita por Brunna Salgado, CEO da OdontoGroup e
EVO Saude.

A proposta é analisar como a experiéncia do cliente — cada vez mais central — vem redefinindo o
desenho dos servicos e exigindo maior integracdo, personalizacdo e eficiéncia no atendimento.

IA entra no centro da estratégia do Setor
A incorporacao de tecnologia, especialmente Inteligéncia Artificial (IA), também ganha destaque
como ferramenta para aumentar eficiéncia, reduzir distorcdes e melhorar a experiéncia do

Beneficiario.

O tema serd abordado no 72 Painel - Tecnologia: “Como usar a IA na Experiéncia do
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Paciente - Cliente no centro, com o prontuario integrado como solucao” , com participacao
de Anderson Farias, CEO da Top Saude HUB, e Denis Fernandes, Diretor de IA & DataBase da Oracle
América Latina. A Moderacdo serd feita pela Dra. Andrea Figueiredo, Diretora Executiva da
SulAmérica.

Transformacao passa também pela forma de vender e se relacionar

Outro ponto relevante da programacdo serd o 62 Painel - Vendas: “Como tratar o Corretor
que vende nosso Produto”, que abordard o papel estratégico da distribuicdo e do
relacionamento comercial na evolucao do mercado.

O Painel contard com a participacdo de Lasaro do Carmo Jr., Executivo e Especialista em Lideranca
e Reinvencdo de Negdcios. A Moderacdo seré feita por Ramon Gomez, Vice-Presidente Comercial da
MetLife Brasil.

Encerramento traz visao inspiracional sobre adaptacao e futuro

Encerrando a Programacao, o 92 Painel - Motivacional: “Navegando com Sucesso”, com
Vilfredo e Heloisa, da Familia Schurmann, trard uma reflexdo sobre adaptacao, resiliéncia e tomada
de decisdao em cendrios complexos.

A proposta do Painel € mostrar como estratégias de navegacdo — propdsito, preparo e cooperacao
— ajudam o Setor a avancgar com seguranca em ciclos continuos de transformacao.

Ao trazer esse e os demais temas, o Congresso SINOG 2026 reflete um momento de transicao da
Odontologia Suplementar no Brasil.

* Programacao sujeita a alteracoes
Congresso SINOG 2026

Quando: 14 e 15 de Maio

Onde: Um Rooftop | Av. Prof. Francisco Morato, 365 - Jardim Everest, Sao Paulo - SP

»Mais informacdes e inscricoes

Fonte: SINOG/Agéncia Pub, em 29.04.2026.
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