Legismap Roncarati
ANS concede nova portabilidade especial para clientes da Ame Vida e Mais Saude

Beneficidrios das operadoras tém até 60 dias para mudar de plano sem cumprir caréncia ou cobertura parcial
temporaria

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) publicou no Diario Oficial da Unido desta segunda-
feira, 27/4/2026, a concessao de novo prazo para portabilidade especial de caréncias para os
clientes das operadoras Ame VVida Planos de Salde Integrado Ltda (Registro ANS n? 42.335-1) e
Mais Saude S/A (41.951-6). A partir dessa data, os usudrios tém até 60 dias - até 25/6/2025 - para
ingressarem em um novo plano a sua escolha.

Ao final desse periodo a operadora Ame Vvida terd seu registro na ANS cancelado e suas atividades
encerradas. A operadora Mais Salde ja estd com suas atividades encerradas. Os beneficidrios que
ainda estiverem em caréncia ou cobertura parcial temporaria no plano atual, terdao o periodo
remanescente cumprido na nova operadora.

Confira aqui a Resolucdo Operacional n? 3.127 - AME VVIDA PLANOS DE SAUDE INTEGRADO

Confira aqui a Resolucdo Operacional n? 3.124 - MAIS SAUDE S/A

Orientacoes aos beneficiarios

Os clientes poderao contratar qualquer plano disponivel no mercado sem cumprir novos periodos
de caréncias ou cobertura parcial temporaria. Caso ainda estejam em caréncia no plano atual, o
periodo remanescente podera ser cumprido na nova operadora.

Na portabilidade especial de caréncias os beneficiarios podem escolher qualquer plano em
comercializagao, independente do seu preco, em qualquer outra operadora.

Para auxiliar nessa decisdo a Agéncia disponibiliza em seu portal o Guia ANS de Planos de Saude,
que aponta ao consumidor os planos disponiveis para contratacdo e exercicio da portabilidade de
caréncias.

Para fazer uso do beneficio os interessados devem se dirigir diretamente a operadora escolhida
portando a seguinte documentacao: identidade, CPF, comprovante de residéncia e cépias de, pelo
menos, trés boletos pagos na operadora de origem referentes ao periodo a partir de outubro de
2024.

Vale destacar que a ANS ndo participa diretamente da contratacdo de planos de salde e
odontoldgicos.

As regras gerais para o exercicio da portabilidade de caréncias estao atualmente dispostos
na Resolucao Normativa n° 438/2018 e no portal da ANS esta disponivel uma cartilha que explica a
portabilidade de forma didatica e acessivel. Cligue a acesse.

Planos coletivos empresariais e coletivos por adesao

As pessoas juridicas contratantes de planos coletivos empresariais e coletivos por adesdo deverao
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https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDgzNg==
https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDgzMw==
https://www.gov.br/ans/pt-br/centrais-de-conteudo/manuais-do-portal-operadoras/guia-ans-de-planos-de-saude
https://www.in.gov.br/web/guest/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/53493318/do1-2018-12-05-resolucao-normativa-n-438-de-3-de-dezembro-de-2018-53493172
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/contratacao-e-troca-de-plano/portabilidade-de-carencias/Cartilha_Portabilidade_de_carncias_semgov.pdf
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escolher outras operadoras para prestarem a assisténcia a salde a sua carteira de beneficiarios.

Caso optem pela portabilidade especial, os beneficiarios de planos coletivos poderdo exercer,
individualmente, seu direito a troca de operadora e mudar para um novo contrato de plano de
salde individual ou coletivo para o qual sejam elegiveis.

Plano contratado por Empresario Individual

No caso de contrato firmado por Empresario Individual, o contratante é considerado Pessoa Fisica.
Neste caso, o empresario individual pode exercer a sua Portabilidade de Caréncia individual no
mesmo ato da contratacao do novo plano empresarial, bem como na contratacao de plano
individual ou familiar.

Vale destacar que, uma vez firmado o contrato coletivo, todos os beneficidrios que reunirem os
requisitos para o exercicio da Portabilidade de Caréncias terdo o seu direito assegurado, bastando
formalizar sua solicitacdo diretamente a operadora ou administradora do contrato.

Importante!

A portabilidade de caréncias é um direito individual concedido aos beneficidrios de planos de
saude, independentemente do tipo de contratacdo do plano (individual, coletivo empresarial ou
coletivo por adesao). Dessa forma, a portabilidade de caréncias nao pode ser exercida por pessoas
juridicas (PJ)), pois ndo ha previsdo normativa para a portabilidade de contratos.

Quando o plano de destino for de contratacao coletiva, o contrato celebrado entre a operadora e a
pessoa juridica (P)) deverd estar vigente, para que os beneficidrios interessados possam,
individualmente, aderir ao contrato utilizando-se do beneficio da Portabilidade de Caréncias. Nestes
casos o beneficidrio deverd comprovar sua elegibilidade para ingressar no plano atestando seu
vinculo com a pessoa juridica contratante e, também, o seu direito a Portabilidade de Caréncias de
acordo com os critérios atinentes a sua motivacao.

Se uma operadora impedir qualquer beneficidrio que atenda todos os requisitos de exercer seu
direito a portabilidade de caréncias, essa atitude sera considerada como obstrucao da
portabilidade e devera ser relatada a ANS para apuracao de possivel irregularidade.

Para esclarecimento de duUvidas ou registro de reclamacao na ANS disponibiliza os seguintes Canais
de Atendimento:

» Atendimento telefénico gratuito - Disque ANS (0800 701 9656, de 22 a 62 feira, das 9h as
17h, exceto feriados nacionais;

e Atendimento eletrénico por meio de formuldrio no portal da ANS;

e Atendimento telefénico gratuito para deficientes auditivos: 0800 021 2105; e

e Atendimento presencial nos Nucleos da ANS. Cligue aqui e faga o agendamento online.

Fonte: ANS, em 28.04.2026.
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https://www.ans.gov.br/nip_solicitante/
https://www.gov.br/ans/pt-br/canais_atendimento/nossos-enderecos
https://www.gov.br/ans/pt-br/canais_atendimento/nossos-enderecos
https://www.gov.br/ans
http://www.tcpdf.org

