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Sincor-SP orienta corretores sobre Seguro de Responsabilidade Civil com novo e-book

O Sincor-SP lançou o e-book “Seguro de Responsabilidade Civil”, desenvolvido pela Comissão de
Responsabilidade Civil da entidade com o objetivo de apoiar os corretores de seguros na
compreensão de um dos ramos mais relevantes e em expansão no mercado. A publicação integra
as iniciativas técnicas do Hub de Soluções e amplia o conjunto de materiais voltados à qualificação
profissional e ao fortalecimento da atuação consultiva do corretor.

O seguro de Responsabilidade Civil tem como finalidade proteger empresas e profissionais contra
os efeitos da imputação de responsabilidade por danos causados a terceiros, garantindo a
indenização de prejuízos decorrentes de atos, falhas ou omissões que gerem obrigação de
reparação. Nesse contexto, o conhecimento aprofundado sobre o produto torna-se cada vez mais
importante para que o corretor possa orientar adequadamente seus clientes e recomendar soluções
compatíveis com os riscos envolvidos.

Segundo o coordenador da Comissão de Responsabilidade Civil do Sincor-SP, Paulo Jatene Bosisio, o
material foi elaborado com foco na aplicação prática do conhecimento. “O seguro de
Responsabilidade Civil é um produto que exige análise técnica e atenção aos detalhes contratuais.
O objetivo deste e-book é oferecer ao corretor uma visão clara sobre as modalidades existentes, os
pontos de atenção e as oportunidades de atuação nesse segmento”, afirma.

Com abordagem prática e linguagem acessível, o e-book apresenta os principais conceitos
relacionados ao seguro de Responsabilidade Civil, detalhando modalidades, coberturas, bases de
contratação, aspectos de vigência e procedimentos em caso de sinistro. O material também
destaca pontos de atenção relevantes para a recomendação do seguro e para a análise das
necessidades de proteção de empresas e profissionais.

Entre os conteúdos abordados estão as diferentes modalidades do seguro de Responsabilidade Civil
disponíveis no mercado, como RC Geral, RC Profissional, RC Ambiental, RC de Administradores e
Diretores (D&O) e RC voltado a riscos cibernéticos. Cada modalidade apresenta características
próprias, exigindo análise cuidadosa das condições contratuais e das coberturas oferecidas pelas
seguradoras.

A publicação também explica aspectos técnicos importantes relacionados às bases de contratação,
como apólices à base de ocorrência e à base de reclamações, além de orientar sobre limites de
indenização, limites agregados e outras condições que influenciam diretamente a estrutura das
coberturas. Esses elementos são fundamentais para que o corretor possa estruturar programas de
seguros adequados aos riscos de cada cliente.

Outro destaque do material é a orientação sobre o papel do corretor na gestão de sinistros e no
acompanhamento de eventuais reclamações de terceiros. O e-book reforça a importância de
procedimentos como a comunicação imediata à seguradora em caso de eventos potencialmente
danosos e o acompanhamento adequado das etapas do processo de regulação, medidas essenciais
para preservar os direitos do segurado.

Além de apresentar fundamentos técnicos do produto, o material também busca ampliar a visão
consultiva do corretor, destacando oportunidades de atuação e a crescente demanda por soluções
de Responsabilidade Civil em diversos segmentos da economia. Em um cenário de maior
judicialização e aumento das exigências regulatórias e contratuais, esse tipo de cobertura tende a
ganhar ainda mais relevância na gestão de riscos de empresas e profissionais.

Para o presidente do Sincor-SP, Boris Ber, iniciativas como essa reforçam o compromisso da
entidade com a capacitação contínua dos corretores. “O mercado de seguros exige cada vez mais
conhecimento técnico e especialização. Ao disponibilizar materiais como este e-book, o Sincor-SP
contribui para que os corretores estejam preparados para orientar seus clientes com segurança e
ampliar sua atuação em ramos estratégicos como o de Responsabilidade Civil”, destaca.
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O e-book “Seguro de Responsabilidade Civil” está disponível na área restrita do portal do Sincor-SP
e pode ser acessado pelos corretores associados mediante login e senha. A iniciativa faz parte da
estratégia da entidade de ampliar a produção de conteúdos técnicos voltados à capacitação
profissional e ao fortalecimento da atuação dos corretores de seguros.

Além do acesso a materiais exclusivos como este, os associados do Sincor-SP contam com a
Plataforma de Serviços da entidade, que reúne ferramentas, soluções e iniciativas voltadas ao
desenvolvimento sustentável da corretagem de seguros e ao apoio permanente aos profissionais
do setor.

Para acessor o e-book, clique aqui.

Fonte: Sincor-SP, em 23.04.2026
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