Legismap Roncarati
Banco é condenado por descontos indevidos em seguro ndo contratado (TIMT)

Resumo:

e Banco foi condenado a indenizar cliente em R$ 10 mil por descontos de seguro que ele
afirma ndo ter contratado.

e A instituicdo ndo comprovou a validade da assinatura e terd de devolver os valores
cobrados.

Descontos mensais identificados como “débito seguro” na conta de um cliente levaram a
condenacdo de uma instituicdo financeira ao pagamento de R$ 10 mil por danos morais, além da
devolucao dos valores cobrados indevidamente. A Terceira Camara de Direito Privado manteve
integralmente a sentenca e negou o recurso do banco.

O consumidor afirmou que nunca contratou seguro junto a instituicdao, mas passou a sofrer
descontos em sua conta corrente. No extrato, as cobrancas apareciam como “débito seguro”,
expressao usada pelos bancos para indicar a cobranca automatica de seguros vinculados a conta
ou a contratos financeiros, como seguro prestamista, seguro de vida ou protecao financeira
atrelada a empréstimos. Segundo o cliente, porém, nao houve autorizacdo para qualquer
contratacao.

Na acdo, ele pediu o reconhecimento da inexisténcia do contrato, a devolucdo dos valores e
indenizacao por danos morais.

O banco sustentou que a adesao ao seguro era valida e que nao houve irregularidade. No entanto,
ao impugnar a autenticidade da assinatura apresentada nos contratos, o cliente transferiu a
instituicao o dever de provar que a contratacao era legitima.

Relator do recurso, o juiz convocado Ant6nio Veloso Peleja Junior destacou que, conforme
entendimento consolidado do Superior Tribunal de Justica, cabe ao banco comprovar a
autenticidade da assinatura quando ela é questionada em juizo. No caso, a instituicdo ndo solicitou
pericia técnica para demonstrar que a assinatura ou biometria eram verdadeiras, limitando-se a
pedir o julgamento antecipado do processo.

Diante da falta de prova da contratacao, foi mantida a declaracdo de inexisténcia da relacdo
juridica e reconhecida a ilegalidade dos descontos.

O relator também ressaltou que as instituicées financeiras respondem objetivamente pelos danos
causados aos consumidores. Segundo ele, descontos indevidos em conta bancaria configuram dano
moral presumido, ou seja, nao é necessario comprovar prejuizo concreto para haver indenizacao.

O valor de R$ 10 mil foi considerado adequado, levando em conta os principios da
proporcionalidade e razoabilidade, além do carater compensatério e pedagdgico da condenacdo. A
devolucao dos valores descontados sera feita de forma simples, ja que nao ficou comprovada ma-fé
da instituicao.
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