Legismap Roncarati
Canal digital ja responde por mais de 60% das vendas da Tele Sena

Movimento reflete mudanca no comportamento do consumidor e transforma a
distribuicdo do produto da Lideranca Capitalizacao
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A digitalizacdo da Tele Sena tem transformado a forma como um dos titulos de capitalizacdo mais
tradicionais do mercado brasileiro é comercializado. Atualmente, mais de 60% das vendas sao
realizadas por canais digitais, sinalizando uma mudanca no comportamento do consumidor e na
estratégia da Lideranca Capitalizacao, empresa do Grupo Silvio Santos.

Com a criacao do canal de vendas online, o processo de digitalizacdo passou a integrar a estratégia
de crescimento da companhia, com investimentos em tecnologia, dados, usabilidade e
comunicacao. Naguele momento, a distribuicdo era predominantemente presencial. Cerca de 90%
das vendas ocorriam em pontos fisicos, enquanto o ambiente digital respondia por
aproximadamente 10% da arrecadacao.

A partir de 2019, o avanco da digitalizacao acelerou a migracao das vendas para o ambiente online,
ampliando a participacao do canal digital. “O primeiro passo dessa transformacao foi a venda por
meio do site e posterior lancamento do aplicativo da Tele Sena, que hoje representa mais de 80%
da arrecadacao digital, refletindo a forte adesdo a experiéncia mobile”, afirma o CEO da Lideranca
Capitalizacao, Renato Terzi.

Segundo o executivo, a pandemia antecipou uma mudanca de comportamento que j& estava em
curso, com cada vez mais pessoas realizando atividades pelo celular. “O canal digital ganhou
escala e exigiu uma evolucdo mais rapida da nossa operacao. Para atender a demanda, ampliamos
os investimentos em midia digital, tecnologia e experiéncia do consumidor e lancamos a primeira
campanha de divulgacao da Tele Sena digital”.

A estratégia também inclui a integracdo entre os ambientes online e fisico em um modelo figital, no
qual o consumidor pode iniciar a compra no ponto de venda fisico e conclui-la por meio de um QR
Code disponibilizado no local. A iniciativa reforca o carater hibrido da marca e mantém a
proximidade com o cliente, enquanto o digital permite finalizar a aquisicdo de forma agil, simples e
segura.
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Vantagens do canal digital

Entre os principais beneficios da digitalizacdo para a empresa estdo o ganho de escala, maior
eficiéncia operacional, capacidade de mensuracdo e proximidade com o consumidor, além da
possibilidade de comunicacao personalizada ao longo da jornada. Para o consumidor, o ambiente
online oferece mais praticidade, conveniéncia e agilidade.

Para os préximos anos, a Lideranca Capitalizacdo projeta expansao continua do digital. Para
alcancar a meta de crescimento em 2026, a companhia aposta na ampliacao da base de clientes
por meio de inteligéncia de dados, entre outras melhorias. A estratégia também prioriza fidelizacao,
com comunicacdo personalizada e aprimoramento continuo da jornada do cliente.

“A transformacao digital da Tele Sena atende a uma demanda de uma parcela dos clientes formada
pelos nativos digitais e, também, por antigos clientes que adotaram este novo mundo. Para manter
a relevancia do produto neste ambiente digital, equilibramos tradicdo e confianca com
modernidade e conveniéncia. Nosso objetivo é que o canal digital seja um importante vetor de
crescimento, sustentado por inovacao, experiéncia do cliente e uso de dados”, finaliza o CEO.

Sobre a Lideranca Capitalizacao S.A.

A Lideranca Capitalizacao celebrou 80 anos em 2025, consolidando-se como uma das principais
companhias do setor no Brasil. Parte do Grupo Silvio Santos e administradora da Tele Sena, a
empresa inicia um novo ciclo de crescimento, focando na modernizacao da gestdao e na ampliacao
de parcerias. Com um time de executivos renovado, trazido do mercado, a companhia reforca seu
compromisso com inovacao e sustentabilidade. O objetivo é expandir o portfélio, integrando novas
modalidades de capitalizacdo e produtos financeiros, mantendo a tradicdo de confianca e se
conectando com novas geracdes.

Fonte: GBR, em 23.04.2026

2/2


http://www.tcpdf.org

