Legismap Roncarati
Susep julga casos envolvendo conduta de empresas e reforca prote¢cdo ao consumidor

Decisbes do Conselho Diretor abordam praticas irregulares no mercado e serao
encaminhadas ao Ministério Publico

O Conselho Diretor da Susep deliberou, em reunido realizada nesta quarta-feira (22), sobre dois
processos administrativos sancionadores envolvendo condutas de empresas no mercado
supervisionado, com impacto direto na relacdao com consumidores, tendo aplicado, em ambos os
casos, penalidades administrativas.

As decisOes reforcam a importancia do cumprimento das normas que regem o setor de seguros,
bem como da observancia de principios como transparéncia, clareza nas informacdes e respeito
aos direitos do consumidor.

Em ambos os processos, foi determinado o encaminhamento dos fatos ao Ministério Publico
Federal, para as providéncias cabiveis.

Em um dos casos, foi analisada a atuacdo da BP Seguradora S.A., que, apds sua constituicao,
manteve praticas tipicas de operacao de protecdo veicular, gerando confusdo entre produtos
distintos. A fiscalizacao identificou, entre outros pontos, falhas na prestacao de informacoes,
emissao de certificados que nao refletiam a cobertura efetivamente contratada e inconsisténcias
nos registros operacionais.

O caso chama a atencdo para a necessidade de adequada adaptacdo as regras do setor por parte
de entidades que passam a atuar sob supervisao da Susep, especialmente no contexto de
mudancas legislativas relacionadas a protecao patrimonial mutualista.
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Em outro processo, foi analisada a atuacao do Banco Volkswagen S.A., na condicdo de estipulante
de seguros, na comercializacdo de produtos vinculados a aquisicdo de veiculos. A fiscalizacdo
constatou, em diferentes pontos de venda, praticas como a inclusdo de seguros sem informacado

prévia adequada, deficiéncia na comunicacao com os clientes e indicios de venda casada.

No primeiro caso, o Conselho Diretor aplicou a BP Seguradora S.A. penalidades que incluem multa e
suspensao temporaria da comercializagao de seguros de automdveis.

No segundo caso, o Banco Volkswagen S.A. foi penalizado com a aplicacao de multas, tendo o
Conselho Diretor entendido que as condutas identificadas apresentam gravidade e potencial de
impacto relevante sobre os consumidores, ainda que a instituicao tenha adotado, posteriormente,
medidas para mitigacao dos problemas.

As reunides do Conselho Diretor da Susep sdo publicas, com transmissdo ao vivo e gravacdes
disponibilizadas no canal da autarquia no YouTube, como forma de ampliar a transparéncia e o
acesso as decisOes do érgao.

Fonte: Susep, em 23.04.2026.
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