Legismap Roncarati
ANS abre consulta publica para atualizacéo das regras de contratualizacao entre operadoras e prestadores de
servigos de saude

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (“ANS”) publicou a Consulta Publica n? 170/2026, com
uma minuta de resolucao normativa que propde a consolidacao e atualizacdo das regras aplicaveis
a contratos firmados entre operadoras de planos de assisténcia a salde e prestadores de servicos
de atencdo a saude.

A proposta normativa decorre do Relatério de Avaliacdo do Resultado Regulatério (“RARR”)
elaborado pela Geréncia de Estimulo a Inovacdo e Avaliacdo da Qualidade dos Prestadores de
Servicos (“GEIQP”) da ANS. O relatério identificou que, embora a formalizacdo contratual nao
represente mais o principal desafio regulatério do setor, persistem assimetrias relevantes no
cumprimento das clausulas contratuais, especialmente em temas como valores, reajustes, glosas e
inadimpléncia.

Caso seja aprovada nos termos atualmente propostos, a nova resolucdo revogara as Resolucdes
Normativas n? 503/2022 e n? 512/2022, reunindo, em um Unico ato normativo, as regras
atualmente dispersas de contratualizacao e de definicao do indice de reajuste.

Principais pontos da minuta submetida a Consulta Publica n2 170/2026

e Assinatura eletrénica: a minuta prevé a celebracdo de contratos por meio eletrénico,
desde que sejam assegurados a assinatura eletronica com autenticidade inequivoca pelas
partes e 0 acesso a integra do instrumento contratual e de seus anexos.

e Modelos de remuneracao e alocacao de riscos: nos casos em gue forem adotados
modelos de remuneracao alternativos ao pagamento por procedimento (fee-for-service), o
contrato deverd dispor sobre a alocacdo de riscos clinicos, operacionais e regulatérios
assumido por cada parte, em consonancia ao modelo pactuado.

e Comercializacao em moeda estrangeira: a minuta torna obrigatéria, em caso de
comercializacdo de materiais, medicamentos, dispositivos médicos ou outros insumos em
moeda estrangeira, a existéncia de cldusula que discipline a forma de conversao para
moeda nacional.

* Regras sobre glosas e pagamento do valor incontroverso:

o Proibicao da glosa de procedimentos previamente autorizados pela operadora,
desde que sejam efetivamente realizados e faturados conforme o contrato, e que
nao haja divergéncia técnica apontada em auditoria.

o QObrigatoriedade de pagamento dos valores incontroversos, ainda que parte da conta
esteja em andlise de glosa.

e Solucao consensual de conflitos: a minuta inova ao prever que os contratos deverao
indicar canais de comunicacao, por parte da operadora, para a interacao com o prestador.
Os canais serao destinados ao tratamento de questdes decorrentes da relacao de prestacao
de servicos entre as partes, inclusive para o encaminhamento de eventuais controvérsias e
para a busca de solucdes consensuais.

* Vigéncia, renovacao e prazos de manifestacao:

* Nos casos de renovacao automatica, deverd haver um prazo comum para a manifestacao
prévia de desinteresse na manutencdo. Na auséncia de previsdo contratual, aplica-se o
prazo de 60 dias de antecedéncia.

e Quando a renovacdo estiver condicionada a manifestacdo prévia das partes, esta deve
ocorrer com antecedéncia minima de 30 dias, sob pena de extingdo do contrato ao término
de sua vigéncia.

e Penalidades: a minuta determina que os contratos contenham penalidades especificas
para todas as obrigacdes assumidas, exigindo que as clausulas penais sejam proporcionais,
limitadas e equivalentes para ambas as partes.

Aspectos mantidos em relacao ao regime vigente
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A minuta nao altera as regras relativas:

* a0s percentuais e critérios do Fator de Qualidade;

e ao indice e a periodicidade do reajuste contratual; e

e a manutencao da situacao de irregularidade das operadoras que mantiverem relacdées com
prestadores de servicos sem contrato formal.

Aplicabilidade e transicao

De acordo com a minuta, a futura resolucdo entrard em vigor 180 dias apds a sua publicacao,
estabelecendo que as novas regras serdo aplicaveis integralmente aos contratos firmados a partir
dessa data. Os contratos celebrados anteriormente somente deverao ser adaptados as novas
regras na hipétese de alteracdo de qualquer cldusula, sob pena de aplicacdo das penalidades
cabiveis.

As propostas normativas trazidas pela Consulta Publica n? 170/2026 refletem a transicdo da
atuacao regulatéria da ANS, que passa a privilegiar ndo apenas a existéncia formal do contrato,
mas também a qualidade, a clareza e o equilibrio de seu conteldo. Tal postura esta alinhada com
os achados da RARR, que identificam a “desigualdade negocial” como um dos principais desafios
atuais do setor.

Os documentos referentes a Consulta Pdblica n? 170/2026 estao disponiveis na integra na pagina
da ANS.

As contribuicbes do mercado poderdo ser encaminhadas até dia 16 de maio de 2026.
As equipes de Seguros, Resseguros, Previdéncia Privada e Saude Suplementar e de Life
Sciences e Healthcare do Demarest acompanharao a consulta publica e estdo a disposicao para

prestar esclarecimentos adicionais.

Fonte: Demarest, em 20.04.2026
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