Legismap Roncarati
Operadora deve restituir consumidora impedida de usar plano de saude (TIMT)

Resumo:

e Consumidora que ndo conseguiu usar o plano por atraso na entrega da carteirinha tera
direito a devolucdo dos valores pagos.

e A operadora foi responsabilizada pela falha na prestacao do servico, mesmo com
intermediacédo de corretora.

Uma consumidora que ficou impedida de utilizar o plano de salde apds atraso na entrega da
carteirinha consequiu garantir a devolucao dos valores pagos. A decisao é da Primeira Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Mato Grosso.

O caso envolve a contratacdo de um plano de salde que previa a entrega da carteirinha em até 40
dias, prazo essencial para a liberacao dos servicos. No entanto, o documento foi entregue apenas
cerca de dois meses depois, 0 que impediu a beneficidria de acessar a cobertura durante o periodo
contratado.

Diante da demora, a consumidora solicitou o cancelamento do plano e o reembolso dos valores
pagos. A devolucdo, porém, foi feita apenas de forma parcial, o que levou ao questionamento
judicial para recuperar a quantia restante.

Ao analisar o recurso, o relator, desembargador Ricardo Gomes de Almeida destacou que a relacao
entre as partes é de consumo e que a responsabilidade pela falha ndo pode ser afastada com a
simples alegacao de intermediacao por corretora. Segundo ele, todos os envolvidos na oferta do
servico integram a mesma cadeia de fornecimento e respondem solidariamente por eventuais
problemas.

O magistrado também apontou que o reembolso parcial realizado pela prépria operadora ao longo
do processo reforca a existéncia do vinculo contratual e evidencia a falha na prestacao do servico.

Para o relator, ficou comprovado que houve atraso injustificado na entrega da carteirinha, o que
inviabilizou a utilizacdo do plano de salde pela consumidora, caracterizando descumprimento
contratual.
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