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Petros conquista Prémio Ouvidorias Brasil, pelo quarto ano consecutivo

el

Da esquerda para direita: Vitor Andrade (Presidente da Abrarec), Juliana Garrido (Analista de
Ouvidoria da Petros), Silvia Yared (Analista de Ouvidoria da Petros), Gabriela Ribas Glinternik
(Diretora Executiva da Abrarec), Lucia Farias (Diretora Administrativa da Abrarec), Gisele Garuzi
(Ouvidora da Petros) e Gustavo Dimitri (Presidente do Conselho Deliberativo da Petros)

A Petros conquistou, pelo quarto ano consecutivo, o Prémio Ouvidorias Brasil, desta vez com o case
“Etica em Movimento pela Ouvidoria - um elo vivo entre a governanca e a integridade
nas organizacoes”. O evento de premiacao foi realizado nesta quinta-feira, 9/4, no auditério da
FAPCOM, em Vila Mariana (SP). Nesta edicdo, a Fundacao foi contemplada com o troféu azul, ao ser
reconhecida como o melhor case na categoria “Amplitude e Acessibilidade de Atendimento”,
que premia iniciativas que contribuiram de forma significativa para o aperfeicoamento dos
processos de relacionamento da organizacao com seus stakeholders, inclusive no fortalecimento da
conduta e ética.

Além do case, a Petros recebeu o prémio ‘Destaques Institucionais: pessoas, empresas e
instituicées”. A Fundacao foi representada pelo presidente do Conselho Deliberativo, Gustavo
Dimitri, que recebeu o troféu que reconhece profissionais, empresas e instituicdes que contribuem
efetivamente para o fortalecimento do Instituto Ouvidoria/Ombudsman no Brasil e no mundo,
seguindo os critérios estabelecidos na premiacao.

Promovido pela Associacdo Brasileira de Relacbes Empresa Cliente (ABRAREC), em parceria com a
Associacdo Brasileira de Ouvidores (ABO), o prémio reconhece os melhores cases de organizacoes
publicas e privadas do Brasil e do exterior, com o objetivo de valorizar e fortalecer a atuacao das
ouvidorias e de seus profissionais no pais e no mundo.

Saiba mais sobre o nosso case

O case da Petros teve como tema central o fortalecimento da cultura ética e da integridade, ao
posicionar a Ouvidoria como agente estratégico da governanca em um cendrio marcado por
transformacdes aceleradas e pelo uso crescente de novas tecnologias. Com o objetivo de ampliar a
transparéncia, a compreensio e a internalizacdo das diretrizes do Cédigo de Conduta e Etica, a
Fundacdao promoveu um amplo processo de atualizacao do documento, acompanhado de uma
campanha institucional que alcancou 100% de adesdo ao novo normativo, além de elevar os
indices de satisfacao e engajamento do publico interno.

Como parte desse conjunto de iniciativas, a Petros também elaborou uma Politica de Ouvidoria,
implementou um painel de transparéncia sobre as manifestagdes recebidas pela area e realizou a
Semana da Etica e Integridade, com producdo e divulgacdo de materiais didaticos e cartilhas em
linguagem simples sobre o tema.

Ouvidoria Petros

A Ouvidoria da Petros é pioneira entre as Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (EFPC)
e desempenha um papel estratégico no fortalecimento da governanca da Fundacdo. Atua como um
canal de segunda instancia, independente e com autonomia, assegurando imparcialidade e
confidencialidade no tratamento das manifestacdes recebidas.

A Ouvidoria atende todos os publicos da Fundacao, analisando demandas relacionadas aos servicos
e aos planos de beneficios oferecidos pela Petros, de forma eficiente e personalizada, sem
substituir os canais de primeiro atendimento. Para uma primeira orientacdao ou solicitacao de
informacgao, procure nossos canais de relacionamento.
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O participante deve acionar a Ouvidoria somente nos casos em que nao haja resposta completa ou
conclusiva pelos Canais de Relacionamento, ou quando o prazo informado para retorno tiver
expirado. Para registrar a manifestacdo, é necessario informar o ndimero do protocolo de
atendimento e/ou apresentar as respostas recebidas anteriormente, além de indicar o motivo ou o
ponto de discordancia em relacao a resposta anteriormente dada, para que possamos dar inicio as
tratativas.

Para saber mais sobre a Ouvidoria e conhecer todos os canais de relacionamento da Petros,
consulte o Guia de Canais, clicando aqui.

A premiacdo reconhece nossas boas praticas em Ouvidoria e reflete o esforco continuo e coletivo
da Fundacao em criar um ambiente mais transparente, ético, integro e seguro para todos.

Governo antecipa 132 do INSS e Petros adianta abono para planos BD

O Governo Federal aprovou a antecipacdo das duas parcelas do 13° saldrio de aposentados e
pensionistas do INSS, que serdo pagas em abril e maio. Em razao disso, a Petros também
antecipard o pagamento das duas parcelas do abono anual para aposentados e pensionistas dos
planos de Beneficio Definido (BD), conforme previsto em regulamento.

Calendario de pagamentos:

12 parcela: 24 de abril
22 parcela: 25 de maio

Informacoes por plano

Assistidos dos planos PPSP-R, PPSP-NR, PPSP-R Pré-70 e PPSP-NR-Pré-70: receberdo a
primeira parcela do abono da Petros em 24 de abril, com excecao dos que optaram pelo
adiantamento da primeira parcela, que ja foi paga em fevereiro. A segunda parcela serd paga em
25 de maio.

Assistidos dos planos Arlanxeo e Nitriflex/Arlanxeo: receberao a primeira parcela do 13°
beneficio Petros em 24 de abril e a segunda em 25 de maio.

Para quem recebe o beneficio do INSS pela Petros, a primeira parcela do 13° da Previdéncia Oficial
serd paga em 24 de abril, e a segunda, em 25 de maio. O mesmo calendario também se aplica a
pessoas que recebem pensdo judicial com incidéncia sobre o abono anual de participantes
assistidos dos planos de beneficio definido.

As parcelas do 139 beneficio do INSS costumavam ser pagas em agosto e novembro. Porém, nos
Gltimos anos, o Governo Federal tem antecipado os pagamentos. Dessa forma, os participantes
devem se programar para nao contar com a parcela do beneficio do INSS e do abono da Petros no
fim do ano.

Em caso de duvidas, entre em contato pelo “Fale conosco”, disponivel no Portal Petros e no
nosso aplicativo. Se preferir, ligue para a Central de Relacionamento - 0800 025 35 45 -, que
funciona nos dias Uteis, das 8h as 20h.

Fonte: Petros, em 15.04.2026.
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