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ICSS promove workshop com banca avaliadora da Certificação por Experiência

Por Bruna Chieco

O Instituto de Certificação Institucional e dos Profissionais de Seguridade Social (ICSS) realizou um
workshop virtual com os membros da banca avaliadora da Certificação por Experiência com o
objetivo de alinhar entendimentos, apresentar aperfeiçoamentos no processo e ouvir contribuições
dos avaliadores que atuam diretamente na linha de frente da certificação.

O encontro reuniu representantes da Diretoria do Instituto e da Abrapp, e integrantes da banca. “A
reunião consolida mais um espaço institucional de diálogo e aprimoramento contínuo do modelo de
certificação, relançado a partir de 2023, em consonância com a Resolução Previc nº 23”, diz
comunicado do ICSS.

Durante a reunião, os Diretores do ICSS destacaram a relevância do papel exercido pela banca
avaliadora, considerada elemento central do processo de Certificação por Experiência. Foi
ressaltado que o sistema segue em evolução, tanto do ponto de vista regulatório quanto
operacional, e que a escuta ativa dos avaliadores é essencial para o seu fortalecimento.

A equipe técnica do ICSS apresentou um panorama consolidado da Certificação por Experiência
desde sua retomada, com dados sobre o volume de inscrições, distribuição dos candidatos por
ênfase e o desempenho do processo até o momento. A maior concentração de candidatos
registrada foi na certificação em Administração, enquanto o maior rigor técnico foi observado na
ênfase em Investimentos.

Também foram apresentadas as principais devolutivas às sugestões levantadas pela banca em
encontros anteriores, incluindo iniciativas voltadas à melhoria da qualidade do preenchimento dos
dossiês, padronização dos critérios avaliativos e aprimoramento da experiência dos candidatos e
avaliadores.

Novidades e próximos passos – Para aumentar a viabilidade das certificações, o ICSS criou
badges digitais, respeitando as exigências da LGPD, e lançou o Programa de Selos para entidades
com dirigentes e conselheiros certificados pelo Instituto, reforçando o estímulo às boas práticas de
governança.

O ICSS apresentou para a banca outras alterações recentes e previstas nos normativos da
Certificação por Experiência, que entrarão em vigência a partir de 1º de maio de 2026. Entre as
mudanças estão ajustes no regulamento, na política de seleção e atuação dos membros da banca,
e no manual do processo, além da introdução de multas para remarcações reiteradas de
entrevistas, como forma de dar maior previsibilidade às agendas.

Outro destaque foi a apresentação de dois novos instrumentos institucionais: o roteiro padronizado
de devolutiva técnica ao candidato, que substituirá o parecer atual, e o Guia de Boas Práticas para
a Banca Avaliadora, reunindo orientações sobre avaliação documental, condução das entrevistas,
papel do relator e condutas recomendadas no processo avaliativo.

A Diretoria reforçou a importância do trabalho conjunto com a banca avaliadora para o
fortalecimento da governança das Entidades Fechadas de Previdência Complementar (EFPC). “O
encontro reafirmou o papel da certificação como instrumento de qualificação, renovação de
lideranças e promoção de boas práticas no sistema”, destaca o ICSS.

Fonte: Abrapp em Foco, em 15.04.2026.
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