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AMB, CFM e sociedades de especialidades se unem em defesa da
Resolucao 2.448/25, que regulamenta o ato médico de auditoria

Foto: CFM

A Associacdo Médica Brasileira (AMB), o Conselho Federal de Medicina (CFM) e 35 sociedades de
especialidades se reuniram em Brasilia com operadoras de planos de salde para defender a
Resolucdo 2.448/25, que define e sistematiza as atividades em auditoria médica, institui
competéncias, direitos e deveres de auditores médicos, médicos assistentes e diretores técnicos
perante a auditoria médica.

A resolucao também é contréria as glosas injustificadas, que ocorrem quando operadoras de planos
de saude recusam o pagamento de procedimentos, consultas ou materiais efetivamente prestados
por profissionais ou instituicbes de saulde, alegando irregularidades administrativas ou técnicas
inexistentes. E uma pratica abusiva comum que causa prejuizos financeiros e de tempo aos
prestadores.

Sejam elas administrativas, quando a operadora alega falta de documentacao, laudos ou guias,
mesmo quando todos os documentos foram enviados corretamente.

Ou de técnica indevida, quando a operadora realiza uma auditoria superficial e recusa o pagamento
alegando que o procedimento ou material ndo era clinicamente necessério, desconsiderando a
autonomia do médico.

O intuito das entidades médicas é estabelecer limites a atuacao das operadoras de planos de
saude, fortalecendo a autonomia clinica do médico assistente.

Vale lembrar, que as operadoras de sallde moveram uma ag¢ao conjunta e conseguiram derrubar na
Justica artigos cruciais da resolucao do CFM.

AMB lanca cartilha sobre uso da inteligéncia artificial na medicina e
orienta médicos sobre nova resolucao do CFM

A Associacdo Médica Brasileira (AMB), por meio de sua Comissdo de Saude Digital (CSD), acaba de
lancar uma cartilha inédita para orientar médicos e instituicbes de salde sobre a aplicacdo da
inteligéncia artificial (IA) na prética clinica, com base na Resolucdo n? 2.454/2026 do Conselho
Federal de Medicina (CFM).

O material apresenta, de forma didatica e objetiva, os principais pontos da primeira norma
brasileira dedicada exclusivamente ao uso da IA no exercicio da Medicina, publicada em fevereiro
de 2026, e que estabelece prazo de 180 dias para adequacao, com entrada em vigor prevista para
agosto deste ano.

IA como ferramenta de apoio, nao de substituicao

Um dos pilares da resolucdo, destacado na cartilha, é o entendimento de que a inteligéncia artificial
deve ser utilizada exclusivamente como ferramenta de apoio. A decisdo clinica permanece sob
responsabilidade do médico, que mantém autonomia técnica e ética em todas as etapas do cuidado
ao paciente.

A publicacao reforca que, embora a tecnologia amplie a capacidade diagnéstica e operacional, o
julgamento humano é insubstituivel e deve prevalecer em qualquer circunstancia.
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Segundo o Dr. Antonio Carlos Endrigo, coordenador da CSD, a inteligéncia artificial representa um
avanco importante para a medicina, mas é fundamental reforcar que ela ndo substitui o médico.
“Nosso papel continua sendo central na tomada de decisdo, com responsabilidade, senso critico e
compromisso com o paciente”, afirma ele.

Direitos, deveres e limites no uso da IA

A cartilha detalha os direitos dos médicos, como o uso livre da IA como suporte a decisdo e a
possibilidade de recusar sistemas sem validacdo cientifica ou que apresentem riscos éticos.
Também estabelece deveres fundamentais, incluindo a necessidade de capacitacdo continua, uso
critico das ferramentas e registro obrigatério em prontudrio sempre que a IA for utilizada.

Entre as proibicdes expressas estdo a delegacdo de diagnédsticos a IA, o uso de sistemas sem
seguranca de dados e a omissao da informacdao ao paciente quando a tecnologia tiver papel
relevante no atendimento.

Classificacao de risco e governanca

Outro destaque é a classificacao dos sistemas de IA por niveis de risco — baixo, médio, alto e
inaceitdvel —, com exigéncias proporcionais de governanca para cada categoria. Sistemas de maior
impacto clinico demandam estruturas mais robustas de controle, monitoramento e validagéo.

A cartilha também enfatiza o papel do diretor técnico e das instituicdes de salide na implementacdo
de protocolos, auditoria e supervisdo continua do uso dessas tecnologias.

Seguranca juridica e protecao de dados

O documento orienta que o registro do uso da IA em prontuario é condicao essencial para garantir
protecao juridica ao médico. Além disso, recomenda a adocao de Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) especifico para o uso da tecnologia, assegurando transparéncia ao paciente.

A adequacao a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) também é tratada como obrigatéria, uma
vez que informacdes de salde sdo consideradas dados sensiveis.

Guia pratico para implementacao

Com linguagem acessivel, a cartilha apresenta um passo a passo para a conformidade com a
resolucdo, incluindo inventéario de sistemas, classificacao de risco, validacao cientifica, criacao de
protocolos internos e capacitacao das equipes.

O material ainda traz um checklist institucional e um glossario com os principais conceitos
relacionados a inteligéncia artificial na salde, como IA generativa, modelos de linguagem e vieses
algoritmicos.

Apoio a pratica médica segura e ética

Para a AMB, a iniciativa busca apoiar os médicos brasileiros na incorporacdo segura e ética da
inteligéncia artificial, promovendo inovacdo sem abrir mao da qualidade assistencial e da
autonomia profissional.

“A cartilha foi desenvolvida para traduzir a resolucao em orientacdes praticas, ajudando médicos e
instituicOes a adotarem a inteligéncia artificial com seguranca, ética e responsabilidade”, completa
o Dr. Endrigo.

A cartilha esta disponivel no site da entidade (www.amb.org.br) e integra um conjunto de acdes da
Comissao de Salde Digital voltadas a qualificacdo do uso de tecnologias emergentes na medicina.
Cligue aqui e confira.Parte superior do formulrio
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Parte inferior do formulério
Assessoria de Comunicacao da AMB

A Comissao de Saude Digital da Associacao Médica Brasileira (CSD/AMB) divulgou parecer
institucional sobre a Conselho Federal de Medicina (CFM) n2 2.454/2026, que estabelece diretrizes
para o uso da inteligéncia artificial (IA) na pratica médica. O documento reconhece a norma como
um marco regulatério relevante para o setor, ao mesmo tempo em que aponta a necessidade de
ajustes operacionais e maior clareza em aspectos praticos da implementacao.

Segundo a analise da AMB, a resolucao representa um avanco ao reconhecer a IA como ferramenta
de apoio a atividade médica, preservando a centralidade da decisdo clinica no profissional. O texto

também estabelece parametros importantes relacionados a seguranca, transparéncia,
rastreabilidade e governanca no uso dessas tecnologias.

Centralidade do médico e uso responsavel da IA

O parecer destaca como ponto positivo o equilibrio entre inovacao e responsabilidade. A norma
assegura ao médico o uso da inteligéncia artificial em diferentes contextos — assisténcia, gestao,
pesquisa e educacdo —, sem comprometer sua autonomia técnica ou responsabilidade ética.

Ao mesmo tempo, refor¢a a w940 de capacitacdo minima e uso critico dessas ferramentas, com
supervisao proporcional ao risco envolvido. A CSD/AMB alerta para o chamado “viés de
automacdo”, quando o profissional pode atribuir confianca excessiva as recomendacdes da IA,
reduzindo o olhar critico sobre a decisao clinica.

Transparéncia ao paciente e registro em prontuario

Outro avanco apontado é a exigéncia de transparéncia ao paciente. Sempre que a inteligéncia
artificial tiver papel relevante na assisténcia, o paciente deve ser informado de forma clara e
acessivel.

Nesse ponto, a AMB propde uma interpretacdo pratica: informar o paciente quando houver
influéncia concreta na conducdo clinica e registrar o uso da IA em prontudrio sempre que houver
impacto clinico ou decisério rastredvel. A medida fortalece a seguranca do paciente e a protecao
juridica do profissional.

Protecao de dados e riscos do uso informal de IA

O parecer também chama atencao para riscos associados ao uso de ferramentas de |IA generativa
fora de ambientes seguros, especialmente quando envolvem dados sensiveis de pacientes. A
Comissao ressalta que esse tipo de pratica deve ser tratado como questdao de governanca
institucional, em conformidade com a legislacao de protecao de dados.

A resolucao, nesse sentido, reforca a obrigatoriedade de garantir confidencialidade, integridade e
seguranca das informacdes de salde.

Governanca, validacao e responsabilidade compartilhada

A AMB destaca que a efetividade da norma dependerd de estruturas robustas de governanca nas
instituicées de saulde. Isso inclui processos de auditoria, monitoramento continuo, mitigacao de
vieses e validacdo local das ferramentas.

Um ponto de atencado é que sistemas de IA desenvolvidos ou treinados em determinados contextos
podem nao apresentar o mesmo desempenho em outras realidades. Por isso, a validacao e
reavaliacao continuas sao consideradas essenciais.
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Em relacdo a responsabilidade, o parecer defende um modelo compartilhado e proporcional,
envolvendo médicos, instituicbes, desenvolvedores e fornecedores, de acordo com o grau de
controle sobre a tecnologia.

IA terceirizada e papel das instituicoes
A Comissao também esclarece que a contratacao de solucdes terceirizadas de IA ndo exime as
instituicbes de salde de suas responsabilidades. Pelo contrario, exige due diligence, critérios

rigorosos de contratacdo e monitoramento continuo.

Para sistemas com maior impacto clinico ou integracdo ao prontudrio, recomenda-se a adocdo de
instancias formais de governanca, como comissodes técnico-médicas especificas.

Recomendacoes de aprimoramento

Apesar de avaliar positivamente a resolucao, a CSD/AMB aponta lacunas que devem ser
aperfeicoadas pelo CFM. Entre os principais pontos estao:

definicao mais objetiva do conceito de “apoio relevante”;

critérios claros para informacao ao paciente;

parametros minimos para validacao e revalidacdo de sistemas;
definicdo de responsabilidades na cadeia tecnoldgica;
regulamentacao especifica para uso de IA generativa na medicina.

Contribuicao institucional ao CFM

A AMB informou que encaminhard oficialmente o parecer ao Conselho Federal de Medicina,
colocando-se a disposicao para colaborar tecnicamente na elaboracao de orientacoes
complementares que auxiliem na implementacao segura da norma.

Para a entidade, o avancgo regulatério é fundamental, mas deve ser acompanhado de diretrizes
operacionais claras que garantam seguranca, qualidade assistencial e protecdao tanto para
pacientes

»BAIXE AQUI A CARTILHA

Fonte: AMB, em 15.04.2026.
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