Legismap Roncarati
Recusa indevida de cobertura pelo plano de salde néo gera dano moral presumido (STJ)

Sob o rito dos recursos repetitivos (Tema 1.365), a Segunda Secao do Superior Tribunal de Justica
(STJ), por maioria de votos, definiu que a simples recusa indevida de cobertura médico-assistencial
por operadora de plano de salde nao gera dano moral presumido (in re ipsa); para haver direito a
indenizagao por dano moral, segundo o colegiado, "é imprescindivel a presenca de outros
elementos que permitam constatar a alteracao animica da vitima em grau suficiente para
ultrapassar o mero aborrecimento ou dissabor".

Com o julgamento, podem voltar a tramitar os processos com pendéncia de andlise de recurso
especial ou agravo em recurso especial gue estavam suspensos a espera da definicdao da tese no
STJ.

Inicialmente, o relator do tema repetitivo, ministro Ricardo Villas B6as Cueva, apontou que a
jurisprudéncia do ST) vem restringindo as hipéteses de dano moral presumido, exigindo, em regra,
prova de impacto significativo no estado emocional da vitima, que va além das reacbes comuns do
cotidiano.

No caso especifico da recusa indevida de cobertura por planos de saldde, o ministro comentou que,
embora o direito a vida e a salde seja assegurado pela Constituicdo Federal, a negativa da
operadora nao implica automaticamente a existéncia de dano moral.

Segundo o relator, é necessario avaliar as circunstancias concretas e os efeitos da negativa para
verificar se houve lesao relevante aos direitos da personalidade. Ele observou que a recusa pode
decorrer de fatores como dudvidas na interpretacao contratual, mudancas nas normas regulatérias
ou oscilacbes da jurisprudéncia, o que pode reduzir o grau de reprovabilidade da conduta, a
depender da situacao.

"A necessidade de ponderacao de todos esses aspectos em cada caso submetido a apreciacao
judicial impede reconhecer a existéncia de danos morais in re ipsa apenas com base na recusa
injustificada de cobertura médico-assistencial pelas operadoras", afirmou o ministro.

Villas B6as Cueva acrescentou que o ST] reconhece o cabimento de danos morais em situacdes que
vao além da simples negativa de cobertura, como o cancelamento unilateral indevido do plano e a
recusa em casos de urgéncia ou emergéncia, a qual agrava o estado de salde do paciente, com
reflexos psicolégicos.

Ainda que a definicdo dos elementos necessarios para reconhecer o cabimento de danos morais
apo6s a recusa indevida de tratamento ndo fosse o ponto central em discussao no tema repetitivo, o
relator indicou que a reparacao pode ser devida, por exemplo, quando houver risco a vida, negativa
de procedimento claramente previsto em contrato, comprovacao de sofrimento relevante ou
pratica reiterada e abusiva por parte da operadora.

"E possivel concluir que a simples recusa de cobertura médico-assistencial pela operadora de plano
de saude, sem a presenca de outros fatores periféricos que permitam ao magistrado constatar a
efetiva lesao a esfera dos direitos extrapatrimoniais do segurado, tais como o direito a honra, a
intimidade, a privacidade, a dignidade e a imagem, ndo gera, por si sé, dano moral presumido (in re
ipsa)", finalizou o ministro.
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