Legismap Roncarati
Seguranca digital: como identificar mensagens oficiais da Previ

Fique atento a alguns detalhes antes de confiar em uma mensagem

Vocé sabia que a Previ adota medidas especificas de seguranca digital para que seus associados
reconhecam com clareza quando uma comunicacao é oficial?

Uma dessas medidas é o uso de um cddigo exclusivo para o envio de SMS. Todas as mensagens de
texto da Previ sdo enviadas do nUmero 23159, utilizado somente pela Entidade para comunicacoes
institucionais com os associados.

Além do SMS, também seguimos padrdes de identificacdo nas comunicacdes por e-mail. As
mensagens oficiais sao enviadas de enderecos com o dominio @previ.com.br ou
@relacionamento.previ.com.br, 0 que permite verificar a legitimidade do remetente antes de
interagir com o conteldo.

Essas praticas reforcam o compromisso da Previ com a seguranca da informacdo, a transparéncia
na comunicacao e a qualidade da experiéncia dos participantes.

Em um ambiente digital cada vez mais exposto a tentativas de fraude e ao envio de mensagens
falsas, é fundamental observar atentamente o nimero do SMS e o dominio do e-mail antes de
confiar em uma mensagem.

Fique atento: a Previ nao solicita senhas, dados bancarios, cédigos de seguranca ou informacoes

pessoais sensiveis por SMS ou e-mail. Em caso de duvida, a orientacdo é sempre confirmar a
informacgao por meio dos canais oficiais da Entidade.

Recebeu mensagem do numero 23159 ou e-mail com os dominios @previ.com.br ou
@relacionamento.previ.com.br?

Pode confiar: é comunicacdo oficial da Previ!

Fonte: Previ, em 14.04.2026.
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