Legismap Roncarati
Zurich lanca seguro contra fraudes corporativas em meio ao avanco dos golpes e a maior pressédo por compliance

Com fraudes mais sofisticadas e maior atencdo a governanca e gestao de riscos, seguradora passa a oferecer
solugao voltada a instituicoes financeiras e empresas de diversos setores

@ Fraudes corporativas seguem entre o0s riscos mais

relevantes para empresas e instituicdes financeiras em
Jose Bailone, todo o mundo. Para atender uma demanda crescente por
Diretor executivo de Seguros protecdo a esse tipo de risco, a Zurich Seguros esta
Corporativos e Subscricdo de Ramos lancando um novo produto voltado a protecdo contra
Elementares da Zurich fraudes corporativas, o Zurich Fraudes Corporativas. A

solucdo atua em duas frentes: enquanto uma atende
instituicdes financeiras, a outra é direcionada a empresas
de diferentes setores da economia.

Entre os diferenciais da solucao estd a ampliacao da
cobertura para situacbes de fraude praticadas por
terceiros, inclusive em casos em que nao ha participacao
direta de funciondrios da empresa segurada, um tipo de
ocorréncia que tem se tornado mais frequente com o
avanco dos golpes digitais. Também oferece cobertura
contra manipulacao fraudulenta de sistemas ou dados
eletrénicos e podem contemplar extensées como falsidade
ideoldgica, custos de investigacdo, despesas juridicas e
medidas voltadas a mitigacdo de perdas e recuperacao de
ativos.

De acordo com Hellen Fernandes, gerente executiva de
Linhas Financeiras da Zurich Seguros, as fraudes tém
evoluido rapidamente, cendrio que motivou a Zurich a
estruturar produtos que atendam de forma robusta a essa
necessidade das empresas.

“Hoje, as fraudes aparecem em situacdes como golpes de
engenharia social, falsificacao de identidade de
fornecedores ou manipulacdao de sistemas para autorizar
pagamentos indevidos. Sao casos que podem gerar
perdas financeiras relevantes e afetar a reputacao e a
confianca de clientes e investidores”, afirma a executiva.

Para Jose Bailone, diretor executivo de Seguros
Corporativos e Subscricao de Ramos Elementares da
Zurich, diante de um cendrio de riscos mais complexos e
de maior pressao por governanca e controles, a
transferéncia de risco por meio do seguro tem ganhado
espaco nas estratégias de gestdo corporativa. Para muitas
empresas, a contratacao desse tipo de protecao passa a
integrar uma abordagem mais ampla de gestdo de riscos,
que combina prevencao, compliance e mecanismos
financeiros capazes de ajudar a absorver eventuais perdas
decorrentes de fraudes.

“Por isso, as apdlices da Zurich foram estruturadas para
apoiar as organizacbes na gestao desses eventos,
oferecendo suporte financeiro para etapas como
investigagcdo, analise do incidente e adocdo de medidas
necessarias para conter impactos e reduzir prejuizos,
inclusive a reputacao da empresa”, afirma o executivo.
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Avanco dos golpes

De acordo com a Association of Certified Fraud Examiners
(ACFE), associacao internacional que relne especialistas
em investigacao e prevencao a fraudes, organizacdes
perdem em média cerca de 5% de sua receita anual em
decorréncia de fraudes ocupacionais (provocadas pelos
préprios colaboradores). A edicdo 2024 do relatério Report
to the Nations, produzido pela entidade, analisou 1.921
casos em 138 paises e registrou perdas superiores a US$
3,1 bilhoes.

Em paralelo, a sofisticacdo dos golpes também tem
aumentado. O Global Fraud Report 2024, elaborado pela
GBG, empresa global de tecnologia especializada em
verificacdo de identidade e prevencao a fraudes digitais,
mostra que 96% dos profissionais de risco, fraude e
compliance afirmaram ter observado aumento na
complexidade das fraudes no ultimo ano.

No Brasil, esse cendrio também avanca. Em pesquisa de
2024 da Grant Thornton Brasil (empresas de auditoria,
consultoria e tributos), realizada com mais de 100
profissionais de empresas de diferentes setores
brasileiros, 63% haviam identificado uma ou mais fraudes
no ultimo ano, sendo o principal objetivo a obtencdo de
ganhos financeiros e a principal motivacdo a ocorréncia de
uma oportunidade.

Por outro lado, em linha com pesquisa global da PWC
(também de 2024), resultado da consulta a 2,5 mil
empresas em mais de 60 paises e em que 81% acreditam
que os esforcos governamentais em aplicar leis
anticorrupcao estao se tornando mais robustos, o Brasil

apresenta um ambiente de maior atencdao a governanca
corporativa, integridade e controles internos.

O Banco Central também vem fortalecendo mecanismos
de prevencao e resposta a fraudes no sistema financeiro e
no ecossistema do Pix, com atualizacGes regulatérias e
operacionais voltadas ao aumento da seguranca das
transacdes digitais. Nesse contexto, cresce a percepcao
de que controles internos, compliance, tecnologia e
instrumentos de transferéncia de risco precisam atuar de
forma complementar.

Solucoes para instituicoes financeiras e empresas
de diversos setores

O produto substitui versdes anteriores da companhia e foi
reformulado com coberturas ampliadas, alinhadas aos
produtos globais da companhia. Ambos os seguros sao
destinados a empresas com faturamento anual minimo a
partir de R$ 1 milhao.

A nova configuracao busca ampliar a protecao das
empresas diante do avanco e da sofisticacao das fraudes
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corporativas, incorporando mecanismos que apoiam as
organizacdes tanto na resposta ao incidente guanto na
gestdo das consequéncias financeiras e operacionais
associadas a esse tipo de ocorréncia. Na pratica, as
apdlices foram desenhadas para responder a situacoes
cada vez mais frequentes no ambiente corporativo.

Confira as coberturas completas de cada solucao:

Zurich Fraudes Corporativas - Instituicées
Comerciais

Oferece protecdao para empresas contra prejuizos
financeiros sofridos por um ato fraudulento, desonesto,
malicioso ou criminoso. Voltado a diferentes setores como
téxtil, metalldrgico, de alimentos e bebidas, logistica,
energia, estabelecimentos comerciais, entre outros.

Coberturas Bésicas:

¢ Crime interno: protege contra fraudes, roubos e
desvios cometidos por empregados.

¢ Crime externo: perdas por fraude cometida por
terceiros, incluindo furto, falsificacdao e alteracoes
fraudulentas.

¢ Crime eletrénico: prejuizos por fraude informatica
cometida por terceiros, manipulacao de
dados/sistemas.

Coberturas e Extensdes

* Falsidade ideolégica;

¢ Mitigacao de perdas;

¢ Cuidado, custddia e controle;

e Juros;

¢ Custos, honorérios e despesas;

¢ Custos de investigacao;

¢ Custos de verificacdo e reconstituicao;
¢ Penalidades contratuais.

Zurich Fraudes Corporativas - Instituicoes
Financeiras (BBB)

Também conhecido por Bankers Blankets Bond (BBB),
oferece protecao para instituicdes financeiras (bancos,
cooperativas de crédito, seguradoras, gestoras de fundos,
entre outras) contra perdas monetédrias causadas por
fraudes financeiras.

Coberturas Bésicas:

e Crime interno: protege contra fraudes, roubos e
desvios cometidos por empregados;

e Crime externo nas dependéncias e em transito:
Perda de ativos dentro da empresa ou durante
transporte (roubo/furto), danos a escritérios,
extravio de titulos;
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e Crime externo: perdas por fraude cometida por
terceiros e que decorram de fraude documental,
fraude em financiamento habitacional, fraude
cambial, fraude de transferéncia errbnea e fraude
de assinatura nao autorizada.

e Crime eletrbnico: prejuizos causados por
manipulacao fraudulenta de sistemas ou dados por
terceiros.

Coberturas e Extensdes

* Falsidade ideolégica;

¢ Mitigacao de perdas;

¢ Extorsao;

¢ Furto de identidade;

¢ Suspensao de ordem de pagamento ou recusa de
pagamento;

e TransacoOes incompletas;

e Juros;

¢ Custos, honorérios e despesas;

¢ Custos de verificacao e reconstituicao.

Fonte: Zurich/Fato Relevante, em 14.04.2026.
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