Legismap Roncarati
TJRN rejeita recurso de plano de salide e mantém condenacéo por negativa de cirurgia facial

O Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte (TJRN) nao admitiu o recurso apresentado por um
plano de saude de Natal e manteve a decisao que garantiu a realizacao de cirurgia
bucomaxilofacial a uma paciente, além do pagamento de indenizacao por danos morais.

O caso teve inicio apds a operadora negar parte da cobertura do procedimento, sob a justificativa
de que se tratava de tratamento odontoldgico. A paciente ingressou com acao judicial e obteve
decisado favoravel na 12 Vara Civel de Natal, que determinou o custeio integral da cirurgia e fixou
indenizacao de R$ 5 mil.

Ao julgar a apelacdo, a 22 Camara Civel manteve a sentenca. O colegiado entendeu que o plano de
salde ndo pode restringir tratamento indicado pelo médico assistente, principalmente quando ha
comprovacao da necessidade da cirurgia. Apds essa decisdo, a empresa tentou levar o caso ao
Superior Tribunal de Justica (ST)).

No entanto, a Vice-Presidéncia do TJRN concluiu que o recurso nao atendia aos requisitos legais
para seguir aos tribunais superiores, motivo pelo qual ndo foi admitido. Com isso, permanece vdlida
a decisao que reconheceu a falha na prestacao do servico, assegurou a realizacao da cirurgia e
confirmou a indenizagcdo por danos morais a paciente.

Fonte: TJRN, em 13.04.2026
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