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Uso da IA na auditoria viabiliza testagem de 100% das transac¢8es dos clientes

Anteriormente dependente de testes por amostragem, o trabalho de auditoria esta
passando na EY por uma revolucao tecnoldgica

A adocao de inteligéncia artificial pela EY na auditoria esta transformando profundamente a forma
como o trabalho é realizado, tornando o processo mais inteligente, abrangente e orientado a
andlise estratégica do negécio do cliente. Essa transformacdo tecnolégica, que j& comeca a
impactar o trabalho dos fechamentos deste ano, viabiliza a ampliacdo amostral dos testes de
auditoria, possibilitando ainda, por meio da automacao, reducao do esforco dedicado a atividades
operacionais e repetitivas. Com isso, os profissionais passam a direcionar seu tempo e expertise
para anadlises de maior valor agregado, que exigem julgamento profissional, visdao critica e

entendimento dos riscos e do contexto do negdcio.

Uma das evolucdes mais significativas ocorre na auditoria da receita. No modelo tradicional, os
auditores dedicavam a maior parte do tempo a conferéncia manual de notas fiscais, cupons e
conciliacdes com registros contdbeis e extratos bancarios. Com o uso de IA e ferramentas analiticas
avancadas, todas as transacbes passam a ser capturadas diretamente dos sistemas dos clientes,
permitindo o rastreamento automdtico desde o reconhecimento da receita até o efetivo
recebimento em caixa.

Essa abordagem n&o apenas amplia a cobertura dos testes, como também desloca o foco do
trabalho para a andlise de excecbes, padrdes atipicos e dreas de maior risco, fortalecendo o papel
do auditor como profissional analitico e estratégico. “A automacao permite que o tempo dos
profissionais seja direcionado a atividades que realmente exigem julgamento, pensamento critico e
entendimento do negdcio”, diz Catliane Tomiyama, sécia-lider de Assurance da EY Brasil.

Anualmente, os profissionais de auditoria da EY precisam completar treinamentos que contemplam
0 uso dessas novas ferramentas. “A expectativa é que essas mudancas tragam eficiéncia sem
precedentes em atividades mais operacionais, fazendo com que os profissionais de auditoria
foquem nas excecdes, itens nao usuais a natureza das atividades das empresas, e acompanhem a
velocidade dos negécios modernos com maior seguranca e precisao”, afirma a executiva.

A EY tem suas préprias ferramentas digitais e de IA, garantindo que dados confidenciais dos
clientes nao sejam processados em ferramentas de terceiros. Embora a IA auxilie na criacao de
memorandos e andlises de dados, os resultados servem como apoio as conclusbées, e ndo como
base de documentacao de auditoria, mantendo a necessidade de revisao profissional. A captura de
dados é feita com um software global da EY que se conecta ao sistema do cliente sem modificar
informacdes. “Antes pediamos as empresas o arquivo do livro razao. Agora, com esse plug, nds
mesmos temos acesso”, finaliza Catliane.

Busca por fluéncia digital e pensamento critico

O avanco da IA e da andlise de dados também impulsiona a demanda por um novo perfil de
profissional, que combine sélido conhecimento técnico com fluéncia digital, capacidade analitica e
pensamento critico.

Essa nova demanda ja reflete nas estratégias de contratacdo e treinamento, de acordo com o
estudo “2025 Tax and Finance Operations”, realizado pela EY. Isso porque 81% dos lideres
tributdrios e financeiros buscam profissionais com habilidades que transcendem o conhecimento
técnico tradicional. Além disso, 89% dos executivos afirmam estar investindo no aprimoramento da
forca de trabalho existente. Foram entrevistados, entre julho e setembro do ano passado, 1,6 mil
diretores tributarios e financeiros provenientes de 22 setores e 30 paises diferentes.

Para quase todos os respondentes, o pensamento estratégico e as habilidades de resolucao de
problemas, além da capacidade de pensar criticamente, serdo essenciais para que os futuros
profissionais consigam administrar as constantes rupturas. Nesse contexto, 78% dos lideres
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ressaltam a importancia de habilidades de comunicacdo e colaboracao, e 62% das organizacoes
estdo redefinindo atribuicdes, criando equipes dedicadas a atividades de alto valor agregado.

A inteligéncia artificial tem sido cada vez mais utilizada pelas empresas para inovar e tornar mais
produtivo o dia a dia dos seus negdcios. Ha, no entanto, diversas dlvidas sobre como desenvolver
e operacionalizar esses sistemas evitando os riscos que podem comprometer os resultados
financeiros e a reputacao das organizacdes. Nesse contexto, a EY lancou a série “IA aplicada aos
negécios: Como utilizar essa tecnologia com seguranca e governanca para gerar inovacao”, que,
além desta reportagem, j& publicou as seguintes:

* IA generativa para fins tributarios atende as obrigacées fiscais e gera inteligéncia

» Empresas adotam IA generativa na gestao do contencioso tributario

* Monitoramento por IA das emissdes de metano ja é realidade na industria de gas
e petrédleo

e Industria de mineracao encontra alternativas a abertura de minas por meio da IA

¢ lA possibilita uso inteligente da rede de energia para aproveitar potencial das
fontes renovaveis

e Educacao é a base da governanca em inteligéncia artificial

e Engajamento dos C-Levels e diretores é caracteristica em comum das empresas
bem-sucedidas em IA

e Conselheiros de administracao no Brasil tém o desafio de inserir 1A generativa na
agenda de curto prazo

» Uso da IA generativa pelas empresas comeca com identificacao do problema a ser
resolvido

e Cultura de dados aliada a IA melhora gestao de riscos corporativos

» Erro ou criatividade da IA generativa, mesmo em nivel baixo, traz riscos para as
empresas

e |1A exige olhar para as transformacées que serao viabilizadas pela tecnologia

e Empresas consideram que IA generativa sera complementar as iniciativas ja
existentes

e IA generativa: 73% das empresas ja estao investindo ou planejam investir dentro
de um ano

e Estruturacao dos dados é desafio da area de gestao de riscos das organizacoes

¢ lA registra mais de 90% de precisdao na deteccao de ameacas cibernéticas, diz
estudo da EY

e 86% dos ClOs pretendem adquirir ou fechar parceria com plataforma de IA
generativa

e Uso da IA pelas varejistas traz ganhos em relacao aos clientes, colaboradores e
cadeia de suprimentos

e Uso da IA na infraestrutura viabiliza projetos com monitoramento em tempo real

e CEOs concordam que capacitacao da forca de trabalho vai definir lideranca em IA

e Geopolitica, techologia e ambiente regulatério desafiam departamentos juridicos

e 85% dos departamentos juridicos usam ou pretendem usar IA generativa para
buscar jurisprudéncia

e Uso da IA pelo agronegécio pode tornar Brasil ainda mais competitivo no cendrio
global

e Sistemas de IA generativa precisam ser continuamente confrontados ou testados

e Empresas podem obter incentivos fiscais com seus investimentos em IA

» Uso da IA contra ameacas cibernéticas cresce entre empresas de tecnologia

* IA agéntica ja é realidade nas empresas de tecnologia, diz estudo da EY

o Estudo da EY indica que 76% da Geracao Z ja usa IA na vida pessoal e no trabalho

e Geracao Z considera que uso da IA generativa seria desestimulado pelos
professores

e Geracao Z sabe onde usar IA generativa, mas tem dificuldades de tirar o melhor
dela

e Redes sociais sao principal fonte de informacao sobre IA para Geracao Z

e 63% da Geracao Z considera que IA traz impacto positivo para a vida
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» Letramento em IA é passo inicial para implantacdao bem-sucedida da tecnologia

* Adocao efetiva da IA nas empresas depende do engajamento dos colaboradores

* Brasil esta entre os lideres em indice de populacao confortavel com uso de IA

e Maioria dos brasileiros usou IA de forma consciente nos ultimos seis meses

e 47% dos consumidores ainda nao fizeram compra recomendada por IA

e Deteccao de ameacas e monitoramento estao entre principais usos da IA para
ciberseguranca

e Entusiasmo sobre o futuro da IA entre os brasileiros esta acima da média global

e Governo tem indice mais baixo de confianca para gestao de IA

¢ Em meio a incerteza, empreendedores focam em IA e fortalecimento da cultura

e CISOs tém a oportunidade de liderar estratégia de IA das organizacées

¢ Uso de IA para prevencao de crimes financeiros ainda é incipiente, indica estudo
da EY

e Cresce busca por profissionais tributarios com fluéncia em IA, aponta estudo da
EY

e Dificuldades com IA e ciberseguranca sao principais riscos para telecom neste
ano, diz estudo da EY

e 45% das empresas reconhecem que dificuldade com tecnologia prejudica funcao
tributaria

Fonte: Agéncia EY, em 13.04.2026.
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