Legismap Roncarati
ANS discute atualizacdo das regras de contratos na saude suplementar

Consulta publica n2 170 propée nova resolucao sobre relacao entre operadoras e
prestadores; contribuicoes ficarao abertas até 16 de maio

A Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS) publicou, no Diario Oficial da Unido, no dia 12 de
abril de 2026, a abertura da Consulta Publica (CP) n? 170. A proposta coloca em votagcao minuta de
Resolucao Normativa (RN), cujo texto atualiza as regras para celebracao dos contratos escritos
firmados entre as operadoras de planos de assisténcia a salde e os prestadores de servicos de
atencao a saude.

O texto concentra, em um Unico ato normativo, as regras de celebracao de contratos, rotina de
faturamento, glosas, reajuste e aplicacao do fator de qualidade, revogando expressamente as
disposicOes antes previstas na RN n® 503/2022 e na RN n® 512/2022.

Principais pontos da CP n2 170

Dentre as principais alteracdes trazidas no texto proposto em relacao as RNs anteriores, destacam-
se:

e Assinatura eletronica: Autorizacdo expressa para a celebracao de contratos por meio
eletrénico, desde que seja assegurada assinatura eletrénica inequivoca e disponibilizada
cédpia do documento juntamente com seus anexos;

 Demais normas: Os contratos devem observar as normas de defesa da concorréncia, a
regulamentacao farmacéutica e os cdédigos de ética profissional das categorias da salde
aplicaveis;

» Conversao de valores: Deve constar disposicao expressa sobre a forma de conversao
em moeda corrente nacional dos valores envolvendo materiais, medicamentos,
dispositivos médicos ou outros insumos que sejam comercializados em moeda
estrangeira;

* Modelos de remuneracao alternativos: Quando utilizados modelos alternativos, as
partes devem pactuar acerca dos atributos de qualidade e de desfechos clinicos e nédo
clinicos, e sua respectiva influéncia nos valores de remuneragdo, sendo necessario
gue as disposi¢cOes sejam previstas no contrato;

« Critérios de reajuste: Podem ser adotados atributos de qualidade da assisténcia a
saude, definidos por livre acordo entre as partes. Se os critérios incluirem dados de
resultado, o contrato deve prever a forma de compartilhamento dessas informacoes;

« Reajuste por livre negociacdo: Caso o reajuste seja por livre negociacao, deve haver
previsdo expressa no contrato de meio de demonstracdo da efetiva negociacéo entre
as partes e do respectivo aceite;

+ Vedacbdes ao reajuste: Os reajustes nao podem ser condicionados as despesas de
assisténcia da Operadora e/ou ao total de receitas obtidos com operacgao de planos de
saude;

Renovacao:

Automatica: Obrigatdria clausula que determine prazo comum para
manifestacdo entre as partes sobre o interesse de ndo renovar e, se nao
houver, sera aplicado o prazo de 60 dias de antecedéncia;
N&o automatica: Obrigatdria clausula que determine a prévia manifestacdo das partes para
renovacdo em prazo nao inferior a 30 dias de antecedéncia.
¢ Prazo indeterminado: Deve constar determinagcdo expressa de prazo nédo inferior a 30 dias de
antecedéncia para que as partes se manifestem solicitando rescisdo do contrato;
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¢ Canal de interacao: Deve a Operadora disponibilizar canal de interagdo com o Prestador destinado
a questdes decorrentes da relacdo entre as partes;

* Resolucéo consensual de conflitos: E permitida a utilizacio de mediacéo, conciliagio e outros
métodos consensuais de resolucdo de conflitos para autocomposicdo entre as partes, desde que
previstos expressamente no contrato, sem prejuizo da utilizacdo do canal de atendimento da ANS. E
permitido, ainda, que as partes firmem acordos envolvendo obrigagdes correspondentes a direitos
patrimoniais, sendo vedados acordos que disponham sobre direitos dos beneficiarios.

De acordo com a minuta, a norma entrara em vigor em 180 dias contados da sua publicacdo e aplicar-se-a aos
contratos celebrados a partir dessa data, bem como as clausulas alteradas posteriormente em contratos
celebrados anteriormente & publicacéo.

As contribuicdes poderdo ser enviadas no site da ANS até o dia 16 de maio de 2026.

Para mais informacdes, conheca a pratica de Life Sciences e Saude do Mattos Filho.

Fonte: Mattos Filho, em 10.04.2026
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