Legismap Roncarati
Grupo MAG vence o Prémio Ouvidoria Brasil da Abrarec

Companhia é reconhecida na categoria “Melhores Cases” por metodologia integrada a
governanca que ampliou a confianca dos cliente

Aline Moreira, Supervisora de Ouvidoria do Grupo MAG, na ceriménia de premiacao

O Grupo MAG, especialista em seguros e previdéncia, foi reconhecido pelo Prémio Ouvidoria Brasil
2025 da Abrarec (Associacdo Brasileira das Relacbes Empresa-Cliente), por meio da categoria
“Melhores Cases”, com o projeto “Governanca das Recomendacdes de Ouvidoria: a alianca entre
Ouvidoria e Governanca, impulsionando a eficiéncia operacional e a reducdo de riscos”. A cerim0nia
de entrega ocorreu na Ultima quarta, em Sao Paulo, e reuniu empresas e instituicdes de diversos
segmentos que se destacaram por praticas inovadoras e resultados consistentes na gestdo de
relacionamento com clientes e stakeholders.

O concurso é um dos das mais relevantes do pais no segmento de Ouvidoria, valoriza iniciativas
que fortalecem a atuacdao das ouvidorias como instrumentos estratégicos de governanca,
transparéncia e melhoria continua nas organizacdes.

O case premiado do Grupo MAG integrou, de forma estruturada, as recomendacdes vindas das
manifestacdes de clientes ao mapeamento de riscos operacionais, o que ampliou a relevancia
desses indicadores na tomada de decisdo e no fortalecimento das praticas de ESG. A solucdo
implementada promoveu maior rastreabilidade e visibilidade das acdes corretivas ao associar cada
recomendacdo a categorias de risco, como financeiro, reputacional, regulatério e de clientes, e ao
conecta-las diretamente aos macroprocessos da organizacdo. Com isso, a Ouvidoria passou a atuar
de forma ainda mais integrada a Governanca Corporativa, contribuindo com dados estratégicos
para a alta lideranca.

Entre os principais resultados alcancados, destaca-se a melhoria significativa no indice de

1/2



Legismap Roncarati
Grupo MAG vence o Prémio Ouvidoria Brasil da Abrarec

Procedéncia de Reclamacdes, que, a partir de julho de 2025, passou a se manter abaixo de 17%,
um marco inédito na série histérica da companhia. Além disso, a iniciativa resultou na reducao de
reincidéncias, no aumento da confianca dos clientes e no fortalecimento da cultura de aprendizado
organizacional.

Segundo a Superintendente de Ouvidoria do Grupo MAG, Marcia Lagrotta, o prémio reforca o papel
estratégico da drea dentro da companhia, nao apenas como canal de escuta, mas como um agente
ativo na transformacdo dos processos e na geracdo de valor para o negécio. “Ao integrar nossas
recomendacdes a gestdo de riscos, conseguimos ampliar o impacto das acdes corretivas e
contribuir diretamente para decisbes mais assertivas e sustentdveis. Nosso foco é evoluir
continuamente, promovendo uma atuacdo cada vez mais transparente, eficiente e alinhada as
necessidades dos clientes e as melhores praticas de governanca. Esse reconhecimento reforca que

estamos no caminho certo”, comenta.

Com mais de 191 anos de atuacao no Brasil, o Grupo MAG reforca, com a conquista, seu
compromisso com a exceléncia no atendimento, a inovagao em processos e o fortalecimento de
uma cultura organizacional baseada em ética, transparéncia e foco no cliente.

Fonte: GBR, em 10.04.2026
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