Legismap Roncarati
ANS destaca: Lei n® 15.378 institui Estatuto dos Direitos do Paciente

Legislacdo representa um marco na protecao dos direitos dos usuarios dos sistemas de satide publico ou
privado

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) informa que foi sancionada a Lei n? 15.378, de 6
de abril de 2026, que institui o Estatuto dos Direitos do Paciente. Essa legislacao representa um
marco na protecdo dos direitos dos pacientes em servicos de salde, sejam eles usudrios do sistema
publico ou privado, incluindo os beneficidrios de planos de saulde.

A nova lei foi proposta pelo entdo deputado federal e atual secretdrio executivo da ANS, Chico
D’Angelo. Para o diretor-presidente da ANS, Wadih Damous, o Estatuto consolida principios
fundamentais para uma atencdao a salde mais humana e segura: “O Estatuto dos Direitos do
Paciente reforca valores essenciais como a dignidade, a autonomia e o acesso a informacao. Para a
ANS, trata-se de um avanco significativo que contribui para relacdées mais transparentes,
equilibradas e respeitosas entre pacientes, profissionais de salde e operadoras de planos de
salde”, destaca Damous.

Principais direitos garantidos
O Estatuto assegura aos pacientes uma série de direitos fundamentais, entre os quais destacamos:

e Autonomia e consentimento informado: O paciente tem o direito de tomar decisdes
sobre seus cuidados de salde, indicar representantes e registrar diretivas antecipadas de
vontade.

« Acompanhamento: E garantido o direito a um acompanhante durante consultas e
internacgoes, salvo contraindicacdo médica.

e Atendimento de qualidade e seguranca: Os pacientes devem ser atendidos em
instalacbes adequadas, por profissionais capacitados e com insumos seguros.

* Nao discriminacao: O atendimento deve ser igualitario, sem distincdo por sexo, raca,
religido, deficiéncia ou qualquer outra forma de discriminacao.

* Direito a informacao: Os pacientes tém direito a informacdes claras e acessiveis sobre
diagndstico, tratamento, alternativas e riscos. E mais: eles tém direito a ter acesso ao seu
prontuario médico, sem apresentacao de justificativas.

e Confidencialidade: As informacdes pessoais e médicas dos pacientes devem ser
protegidas, mesmo apds o falecimento.

» Cuidados paliativos: E garantido o direito ao alivio da dor e & escolha do local de morte,
conforme as normas do Sistema Unico de Saude (SUS) ou dos planos de saude.

Responsabilidades do Paciente

Além dos direitos, o Estatuto também estabelece responsabilidades para os pacientes, como:

Compartilhar informacoes relevantes sobre sua salide com os profissionais.

e Sequir as orientacdes médicas e esclarecer duvidas sobre tratamentos.

Informar desisténcia de tratamentos ou mudancas em sua condicao de saulde.

Respeitar as normas dos servicos de salide e os direitos de outros pacientes e profissionais.
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A ANS ressalta que continuard atuando para que os beneficidrios de planos de salde tenham
acesso a servicos de qualidade, com respeito a sua dignidade, seguranca e autonomia e reforca seu

compromisso com a implementacao e fiscalizacao do cumprimento do Estatuto dos Direitos do
Paciente na saude suplementar.

Veja o texto completo da Lei n? 15.378 para mais informag¢des sobre o Estatuto dos Direitos do
Paciente, no Diario Oficial da Unido.

Fonte: ANS, em 10.04.2026.
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