Legismap Roncarati
Maioria dos clientes de planos de salde esta em operadoras bem avaliadas

Por Akemi Nitahara

O setor de salde suplementar melhorou a qualidade do atendimento aos clientes nos Ultimos anos.
De acordo com os dados do indice de Desempenho da Satde Suplementar (IDSS), divulgados hoje
(18) pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), de 2013 para 2014 o nimero de
operadoras que ficaram com nota entre 0,6 e 1, que é a nota maxima, passou de 805 para 901, um
aumento de 11,9%.

Juntas, essas empresas com melhor avaliagao correspondem a 75,9% do mercado de planos de
salde, atendem 89% dos beneficiarios de assisténcia médica e 96% da assisténcia exclusivamente
odontoldgica. Na faixa mais baixa do indice, com notas de 0 a 0,19, o nUmero de operadoras caiu
30,5% e passou de 72 para 50 de 2013 para 2014.

Na faixa intermediédria, com notas de 0,4 a 0,59, houve queda de 34,5% no nimero de operadoras,
passando de 266 para 174. Com notas de 0,2 e 0,39, houve diminuicao de 34%, passando de 94
para 62 operadoras. No total, 337 subiram na avaliacdao e 83 tiveram queda nos indicadores.De
acordo com a Federacao Nacional de Saude Suplementar (FenaSaude), a continua melhora no IDSS
se deve aos esforgos e investimentos feitos pelas operadoras para qualificar o trabalho “em busca
do melhor atendimento aos seus beneficiarios”.

O mercado de saude suplementar no Brasil € composto por 1.187 operadoras, que sao avaliadas
anualmente pela ANS nos quesitos assisténcia prestada (40% da nota), satisfacao do cliente (20%),
estrutura e operacao da empresa (20%) e aspectos econdmico-financeiros (20%) gue, juntos,
perfazem o indice.

O IDSS integra o programa de Qualificacao das Operadoras da ANS e serve de parametro para os
consumidores. A lista completa das notas dos planos de salide pode ser consultada na pagina da
agéncia reguladora.

Fonte: Agéncia Brasil, em 18.09.2015.
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