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O nimero de beneficidrios em operadoras de planos de salde bem avaliadas pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) aumentou em 2014 em relac&o a 2013. E o0 que mostram os
resultados do programa de Qualificacdao da Saude Suplementar 2015, com base nos dados enviados
pelas operadoras a Agéncia ao longo de 2014.

De acordo com o indice que mede o desempenho do setor, 901 operadoras analisadas pela Agéncia
ficaram com nota entre 0,6 e 1 (nota maxima) no ano passado, contra 805 em 2013, o que
corresponde a um crescimento de 11,9% no periodo. Juntas, elas representam 75,9% de todo o
mercado de planos de salde de assisténcia médica e odontoldgica, composto por 1.187
operadoras. E sdo responsaveis pelo atendimento de 89% dos beneficidrios em planos de
assisténcia médica e 96% dos beneficidrios em planos de assisténcia exclusivamente odontoldgica.

O indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS) 2015 é composto pela avaliacdo da
assisténcia prestada pelas operadoras aos seus clientes (Atencao a Saude), quesito que equivale a
40% da composicao da nota, além de indicadores de satisfacao do cliente (20%), estrutura e
operacao da empresa (20%) e aspectos econdmico-financeiros (20%).

Os dados também apontam queda de 34,5% no nimero de operadoras concentradas na faixa
intermediaria das notas do IDSS, que varia de 0,4 a 0,59. Em 2014, 174 operadoras ficaram nessa
faixa - no ano anterior eram 266. Outras 62 empresas ficaram com indice entre 0,2 e 0,39, contra
94 em 2013, representando uma queda de 34%. Na faixa mais baixa (0 a 0,19), a ANS identificou
50 operadoras, reducao de 30,5% em relacdao ao ano anterior (72).
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Quantidade de operadoras com atendimento médico hospitalar
e odontolégico, de acordo com IDSS
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As informacdes do IDSS mostram que houve melhora do desempenho das operadoras, com maior
concentracao de empresas com notas entre 0,6 e 0,79 e na faixa de 0,8 a 1 ponto, que sao
consideradas positivas, e queda em todas as outras faixas. Isso aponta para o esforco do setor na
melhoria da qualidade da prestacao de servicos aos beneficiarios. Do total de operadoras
analisadas 743 se mantiveram estabilizadas nas faixas mais elevadas do IDSS e 337 subiram na
avaliacao. Outras 83 tiveram queda nos indicadores do IDSS.

Em relacdo a dimensdo econémico-financeira, vale destacar que os esforgos regulatérios que vém
sendo realizados pela ANS no sentido de ampliar as garantias financeiras e as margens de provisao,
tém se refletido numa variacao positiva das operadoras neste quesito. Deste modo, merece
destague o incremento de 0,65 em 2013 para 0,83 em 2014 na média das notas nesta dimensdo.
Isso significa que houve melhora nas provisdes e nas reservas financeiras de boa parte das
operadoras que atuam no mercado. Ressalte-se ainda que o atual estdgio do Programa até entdo
tem privilegiado mais os aspectos concernentes a conformidade regulatéria do que aqueles
associados ao desempenho operacional das avaliadas. Quanto as demais dimensdes (Atencado a
Saude, Estrutura e Operacao e Satisfacdo do Beneficidrio) ndo foram observadas variacbes médias
significativas entre 2013 e 2014.

Para a diretora de Desenvolvimento Setorial, Martha Oliveira, "a avaliagao anual do desempenho
das operadoras de planos de salde aumenta a gama de dados divulgados, e, consequentemente,
dé mais transparéncia aos dados do setor. Também permite avaliar o aprimoramento das
operadoras, estimulando a concorréncia entre elas, e beneficia o consumidor de planos de saude
por ser um item a mais na hora de pesquisar produtos no mercado".

APRIMORAMENTO PERMANENTE - considerando a evolugcao do setor e com o objetivo de
promover a melhoria continua do programa, tornando as dimensdes analisadas mais préximas a
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realidade da salde suplementar, a ANS estd construindo uma nova proposta sobre a metodologia
de avaliacao do IDSS. As discussdes vém sendo feitas no ambito do Comité Executivo do Programa
de Qualificacdo, do qual participam representantes do setor, e ird gerar um novo normativo. A
expectativa é que a partir de 2016 ja sejam consideradas novas dimensdes, que poderao contar
com a utilizacao dos dados obtidos a partir das guias TISS (Troca de Informacdes na Saude
Suplementar), que propiciarao a oportunidade de desenvolvimento de novos indicadores,
especialmente no que tange ao desfecho dos processos de cuidado na sadde.

SOBRE O PROGRAMA DE QUALIFICACAO

O IDSS é conhecido como a ‘nota’ das operadoras e integra o programa de Qualificacao das
Operadoras. O resultado do indice demonstra como o mercado estd se comportando nos itens
avaliados anualmente e é um importante parametro para os 50,5 milhdes de consumidores de
planos de assisténcia médica e os 21,5 milhdes com planos exclusivamente odontoldgicos
avaliarem sua operadora.

As notas do IDSS tém cinco faixas de variacao, indode 0a 0,19; 0,22 0,39;0,4a5,9;0,6a0,79; e
de 0,8 a 1 (nota maxima). Para chegar a essas notas, sao avaliados 29 indicadores, sendo 16
relativos a dimensdo da Atencdo a Salde; seis de Estrutura; quatro envolvendo aspectos
Econdmico-financeiros; e trés sobre Operacao e Satisfacdo do Beneficiario (ver lista).

Além do desempenho das operadoras, o IDSS permite avaliar a distribuicdo percentual de
operadoras médico-hospitalares e odontoldgicas por faixas de pontuacao, bem como dos
beneficidrios, entre outros recortes.
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Consulte os resultados de sua operadora
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Veja a lista completa com os resultados gerais do IDSS 2015

Confira o Relatério da Qualificacdo das Operadoras 2015

LISTA DE INDICADORES DO IDSS 2015 (ano base 2014)

Indicadores da dimensao da atencao a saude (peso: 40%):

Taxa de citopatologia cérvico vaginal oncética;

Taxa de mamografia;

Proporcao de parto cesdareo;

NUmero de Consultas Médicas Ambulatoriais por Beneficidrio;

Taxa de Internacao Hospitalar;

Proporcao de consulta médica em pronto socorro;

indice de sess®es de quimioterapia sistémica por consulta médica;

Taxa de internacao por fratura de fémur em idosos;

NUmero de consultas médicas ambulatoriais selecionadas por beneficidrio com 60 anos ou mais;
NUmero de consultas odontoldgicas iniciais por beneficiario;

Taxa de aplicacdo tépica profissional de fldor;

Taxa de raspagem supra-gengival,

Taxa de dentes permanentes com tratamento endodéntico concluido;

Taxa de exodontia de permanente;

Proporcao de préteses odontoldgicas unitarias; Programa de Promocdo da Saude e prevencao de
Riscos e Doencas.

Indicadores da dimensao estrutura e operacao (peso: 20%):
Dispersao de procedimentos e servicos basicos de saude;
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Dispersao da rede assistencial hospitalar;

Dispersao de servicos de urgéncia e emergéncia 24 horas;
Dispersao da rede assistencial odontolégica;

Percentual de qualidade cadastral,

indice de regularidade de envio dos sistemas de informac&o.

Indicadores da dimensao econémico-financeira (peso: 20%):
Patrimdnio Liquido Ajustado por margem de solvéncia;

Liquidez Corrente;

Provisdo de eventos ocorridos e nao avisados;

Suficiéncia em ativos garantidores vinculados.

Indicadores da dimensao satisfacao do beneficiario (peso: 20%):

Proporcao de beneficidrios com desisténcia no primeiro ano;
Sancdo pecunidria em primeira instancia;
Indice de reclamacodes.

Fonte: ANS, em 18.09.2015.
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