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Dia Mundial da Saude: ANS destaca importancia do letramento para o cuidado do cidadao

Conhecimento ajuda beneficidrios a tomar decis6es mais conscientes sobre prevencao, tratamento e uso dos
servicos de saude

Em razao do Dia Mundial da Saude, celebrado em 7 de abril, a Agéncia Nacional de Saulde
Suplementar (ANS) reforca a importancia do letramento em salde como ferramenta essencial para
que os beneficidrios de planos de salde possam tomar decisdes mais conscientes sobre o préprio
cuidado.

Com o tema “Letramento em Saude: entenda mais, cuide-se melhor”, a ANS chama a
atencdo para a forma como as informacdes sao transmitidas aos beneficidrios, que deve instruir de
maneira compreensivel, esclarecer dldvidas e incentivar uma postura mais ativa dos individuos em
relacao a prépria saude e a adocao de escolhas bem pensadas.

O letramento em saude envolve a capacidade de comunicar, acessar, compreender e utilizar
informacdes para promover a salde, prevenir doencas e aderir corretamente aos tratamentos. Na
pratica, isso significa, por exemplo, que o paciente pode e deve tirar davidas durante uma consulta,
confirmar se entendeu corretamente as orientacdes médicas e compreender por que precisa tomar
determinado medicamento, em qual hordrio e por guanto tempo. Ao mesmo tempo, cabe ao
profissional de salde o desafio de transmitir essas informacdes de forma acessivel, utilizando
linguagem simples e estratégias que favorecam a compreensao, promovendo, assim, uma relacao
de corresponsabilidade no cuidado.

Também inclui atitudes como buscar informacdes confidveis sobre alimentacao e habitos
saudaveis, compreender o significado de termos como “alimento ultraprocessado” e reconhecer
sinais de alerta que indiguem a necessidade de procurar atendimento de emergéncia.

A iniciativa integra as ac0es do Més da Saude da ANS, que ao longo de abril divulgard conteldos
voltados a conscientizacdo e ao uso mais adequado dos servicos de salde. Para a Agéncia, ampliar
o letramento em salde é fundamental para melhorar a qualidade de vida, os resultados
assistenciais e a experiéncia do beneficidrio, fortalecendo seu papel como agente ativo no préprio
cuidado.

“O letramento em salde é um instrumento de cidadania. Quando o consumidor compreende
melhor as informacdes, ele pode participar de forma mais consciente das decisdes sobre sua salde,
contribuindo para melhores desfechos e para um sistema mais eficiente”, destacou o diretor-
presidente da ANS, Wadih Damous.

Juntos pelo letramento e pela ciéncia

A ANS também orienta que operadoras e prestadores de servicos de salde adotem a linguagem
simples e estratégias de comunicacdo mais acessiveis, promovendo o acolhimento, a compreensdo
e o didlogo transparente com seus beneficiarios.

A iniciativa estd alinhada mote “Juntos pela ciéncia”, definido pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) para celebrar o Dia Mundial da Saude de 2026. Entre os principais focos da data estao
a valorizacdo da ciéncia, evidenciando o papel da pesquisa, da inovacdo e da producao de
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conhecimento, e o incentivo a adocdo de politicas publicas e praticas assistenciais baseadas em
evidéncias no enfrentamento de desafios globais em saulde.

Webinario destinado as operadoras e prestadores é uma das acées comemorativas

Para comemorar o 7 de abril, a ANS promoveu o webindrio ‘Coordenacao do Cuidado: Avancos
e Desafios na Saude Suplementar - Operadoras Certificadas em Atencao Primadria a
Saude (APS)”. O evento foi voltado para operadoras e prestadores de servicos de salde, e teve
transmissao ao vivo, nesta terca-feira, pelo canal oficial da ANS no YouTube.

O objetivo do encontro foi compartilhar experiéncias exitosas na coordenacdo do cuidado nos

planos de salde, com foco na melhoria da qualidade da atencao e dos resultados assistenciais para
os beneficiarios.

Fonte: ANS, em 07.04.2026.
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https://www.youtube.com/watch?v=Gvuapc0RpIU
https://www.gov.br/ans
http://www.tcpdf.org

