Legismap Roncarati
O que a andlise preditiva sabe sobre seus beneficiarios?

Por Anderson Farias (*)

Durante muito tempo, as operadoras de saude tomaram decisées olhando pelo retrovisor. A anélise
histérica sempre foi importante para entender custos, sinistralidade e padrdes de uso, mas ela tem
um limite claro: sé explica o que j& ocorreu. Em um setor pressionado por margens cada vez mais
apertadas, envelhecimento da populacao e aumento da complexidade assistencial, insistir no
passado é um risco estratégico. E nesse ponto que a andlise preditiva deixa de ser tendéncia
tecnolégica e passa a ser ferramenta de sobrevivéncia.

Com o uso inteligente de dados, ja é possivel identificar padroes de comportamento, prever
eventos de alto custo e agir antes que o problema chegue a conta. Nao por acaso, segundo a
pesquisa TIC Saude, 23% dos estabelecimentos de salde no Brasil com mais de 50 leitos ja
utilizaram Big Data para otimizar a gestao de dados, sinalizando que o setor comeca a entender
que informacao, quando bem tratada, se transforma em vantagem competitiva.

A andlise preditiva parte dos dados histéricos, mas vai além deles. Ela cruza informacdes
assistenciais, demogréaficas e comportamentais para apontar tendéncias futuras com alto grau de
precisao. Isso permite, por exemplo, antecipar a demanda por determinados tratamentos,
identificar beneficidrios com maior risco de internacdo ou detectar falhas na adesdo a terapias
preventivas. O resultado é uma gestdo mais inteligente, que reduz surpresas financeiras e melhora
a experiéncia do beneficiario ao atuar de forma preventiva, e nao apenas reativa.

Quando aplicada de forma estratégica, essa abordagem muda completamente a légica do cuidado.
Em vez de concentrar esforcos apenas no tratamento de eventos agudos, as operadoras passam a
atuar na mitigacdo de riscos, no acompanhamento antecipado de casos sensiveis e na
personalizacdo do cuidado. Isso se traduz em menos internacdes evitadveis, melhor alocacdo de
recursos € maior previsibilidade de custos, algo essencial para a sustentabilidade do sistema de
saude suplementar.

Nada disso, porém, funciona sem um pré-requisito bésico que costuma ser negligenciado: a
qualidade dos dados. Informacdes desatualizadas, fragmentadas ou mal estruturadas
comprometem qualquer modelo preditivo, por mais sofisticado que ele seja. Investir em integracao,
governanca e atualizacao constante dos dados nao é um detalhe operacional, mas uma decisao
estratégica. Sem uma base sélida, as previsdes se tornam distorcidas e as decisdes, equivocadas.
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O verdadeiro valor da andlise preditiva aparece quando as previsdes se transformam em acao.
Identificar um grupo de beneficidrios com alto risco de complicacdes sé faz sentido se isso levar a
um monitoramento mais préximo, a intervencdées preventivas e a planos de cuidado
personalizados. Da mesma forma, prever custos futuros sé gera impacto quando orienta um
planejamento financeiro mais eficiente e a alocagdo de recursos baseada em inteligéncia, e ndo em
urgéncia.

No fim, a pergunta ndo é se a analise preditiva pode revelar algo sobre os beneficidrios. Ela ja
revela. A questdo central é se as operadoras estdo preparadas para ouvir o que os dados estdo
dizendo e, principalmente, para agir a partir disso. Quem aprende a antecipar o futuro ganha
eficiéncia, sustentabilidade e relevancia em um setor que ndo pode se dar ao luxo de decidir tarde
demais.

(*) Anderson Farias é CEO da TopSaude Hub, que é parte do ecossistema da Interplayers e lider
em solucoes tecnolégicas para a gestdo da salde suplementar, oferecendo um ERP inovador que
centraliza e otimiza processos para operadoras, administradoras e autogestdes de todos os portes.

Sobre a TopSaude Hub

A TopSaulde Hub, parte do ecossistema da Interplayers, é lider em solucdes tecnoldgicas para a
gestdo da saude suplementar, oferecendo uma plataforma especializada para operadoras,
administradoras e autogestdes de todos os portes. Com 40 anos de experiéncia no mercado, a
empresa utiliza Inteligéncia Artificial, Bl e Data Analytics para descomplicar a rotina de gestdo de
planos de salde, tanto médico como odontolégico, além de combater fraudes e desperdicios. A
TopSaude Hub amplia seu impacto com solucdes exclusivas, atendendo mais de 13 milhdes de
vidas ativas e reforcando seu compromisso com a transformacao digital do setor. Com atuacdao em
todo territério nacional, a empresa revoluciona a gestdo em salde, conectando tecnologia e
eficiéncia para impulsionar negécios. Mais informacdes: https://www.topsaudehub.com.br/

Fonte: NB Press Comunicacao, em 06.04.2026
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