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O mercado de seguros esta mudando e o cliente esta no centro dessa transformacao.

Cada vez mais exigente, digital e orientado a experiéncia, o novo consumidor ndo busca apenas
protecdo. Ele espera agilidade, personalizacdo e, principalmente, valor percebido em cada
interacdo. Nesse cenério, empresas que nao colocam o cliente no centro deixam de competir.

Nesta Master Class on-line e gratuita, vocé vai entender como a centralidade no cliente esta
redefinindo estratégias no setor segurador e o que isso significa, na pratica, para profissionais e
empresas que desejam se manter relevantes.

Ao longo do encontro, serao abordados temas essenciais como a evolucao do consumidor de
seguros, o papel estratégico da experiéncia do cliente nas organizacdes, os pilares que geram valor
além da cobertura e as tendéncias que apontam para um mercado mais humano, tecnolégico e
orientado a jornada do cliente.

Vocé também vai compreender como os profissionais de Customer Experience vém ganhando
protagonismo e se tornando pecas-chave na construcdao de estratégias mais eficientes e
sustentaveis.

A conducdo sera feita por Luis Alberto Martinelli, executivo com ampla trajetéria em
transformacao de negdcios e especialista em experiéncia do cliente, ao lado de Freddy Stenzel,
Superintendente Executivo de Operacbes de Seguros na MetLife, com sélida atuacdo em exceléncia
operacional no mercado segurador.

Além do conteldo da Master Class, os participantes terdo a oportunidade de conhecer melhor
a Certificacao Avancada em Customer Experience, programa da ENS voltado ao
desenvolvimento de profissionais preparados para colocar o cliente no centro da estratégia e gerar
valor de forma consistente nas organizacdes.

Se vocé quer acompanhar as mudancas do setor, gerar mais valor na sua atuacdo e entender como
transformar experiéncia em estratégia, este encontro é para vocé.

Garanta sua participacao e esteja preparado para o futuro do seguro.
Inscreva-se
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