Legismap Roncarati
CNseg | Noticias do Seguro, em 02.04.2026

Familias mais endividadas, seguro sob pressao: o que muda para o
mercado segurador

O endividamento das familias com o sistema financeiro voltou a subir no ciclo 2023/inicio de
2026: na métrica do Banco Central do Brasil, a relacdo entre dividas e renda acumulada
passou de 48,95% (jan/2023) para 49,69% (jan/2026), apds ter oscilado abaixo disso em
2024,

e No mesmo periodo, o comprometimento de renda com o servico da divida (pagamentos
esperados) acelerou de 28,05% (jan/2023) para 29,33% (jan/2026), um sinal direto de
aperto no orcamento mensal.

e Do lado da inadimpléncia, o retrato é de pressao persistente: a Serasa registrou 81,7
milhdes de inadimplentes em fev/2026, com mais de 332 milhdes de dividas.

e Ja o indicador da Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas e do SPC Brasil apontou 73,7

milhdes de consumidores inadimplentes em fev/2026 (44,11% da populacao adulta),

destacando concentragdo em bancos e aumento de dividas pequenas.

Para o mercado de seguros, isso tende a se traduzir em mais sensibilidade a preco, ajuste de
coberturas e maior risco de atrasos e cancelamentos por inadimpléncia do prémio (dado que, em
geral, ndo é publico por companhia). Ao mesmo tempo, o ciclo abre espaco para produtos mais
“granulares” (microseguros), parcelamento inteligente e seguros vinculados a crédito.

81,7 milhoes de pessoas inadimplentes

O “cobertor curto” das familias brasileiras ficou ainda mais disputado, e o setor de seguros esta no
meio dessa conta.

Em fevereiro de 2026, a Serasa contabilizou 81,7 milh6es de pessoas inadimplentes. No mesmo
més, o indicador CNDL/SPC Brasil registrou 73,7 milhées de consumidores com restricdo, com
média de divida préxima de R$ 5 mil por inadimplente no recorte do SPC e forte peso de dividas
bancérias no estoque de débitos.

Enquanto isso, mesmo com melhora do mercado de trabalho nos Ultimos anos (a taxa anual de
desocupacao caiu de 7,8% em 2023 para 6,6% em 2024 e 5,6% em 2025, segundo o IBGE), o
orcamento doméstico segue pressionado por prestacdes e renegociacoes.

O resultado pratico: o seguro, que disputa espaco com alimentacdao, moradia, transporte e crédito,
passa a ser comprado - e mantido - com mais seletividade.

O que mostram os numeros do endividamento

Pelo conceito do Banco Central, endividamento é a relacdo entre o estoque de dividas das familias
com o SFN e a renda acumulada em 12 meses; j& comprometimento mede quanto da renda mensal
vai para o servico da divida (média mével trimestral, ajustada sazonalmente).

e Nessa régua, o endividamento ficou em torno de 48%-50% ao longo do triénio, mas com
retomada recente: 48,95% (jan/2023) —» 47,84% (jan/2024) - 48,63% (jan/2025) - 49,69%
(jan/2026).

e O sinal mais “sentido no bolso” esta no comprometimento de renda: 28,05% (jan/2023) -
26,24% (jan/2024) - 27,57% (jan/2025) - 29,33% (jan/2026).

e Em paralelo, o crédito ficou mais “longo”: o prazo médio da carteira de crédito com recursos
livres para pessoas fisicas saiu de quase 26 meses (jan/2023) para cerca 27 meses
(fev/2026), ajudando a “caber” no més - ainda que aumente o custo total e prolongue a
exposicao ao risco.

e Na inadimpléncia do crédito, o Banco Central mostra deterioracdo recente: a inadimpléncia
da carteira de pessoas fisicas (total) foi de pouco mais de 4% (jan/2023) e chegou a 5,2%
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(fev/2026). No recorte de operacbes com recursos livres, a inadimpléncia para pessoas
fisicas foi de 6,1% (jan/2023) e alcancou quase 7% (jan/2026).

Nos bureaus, ha diferengcas metodolégicas, mas convergéncia de tendéncia.

e No SPC Brasil/CNDL, o salto foi de 66,8 milhdes (ago/2023) para 67,54 milhdes (set/2024),
chegando a 70,73 milhdes (mai/2025) e 73,7 milhdes (fev/2026).

e Jd na Serasa, a evolucdo mensal divulgada em 2025 mostra aceleracdo: 74,6 milhdes
(jan/2025) para 78,8 milhdes (ago/2025), com concentracdo de dividas em bancos e cartdes
(27,27%), utilities (20,83%) e instituicbes financeiras (19,51%) no recorte citado para
agosto.

O que muda para o setor de seguros

* O mercado segurador é grande e heterogéneo, mas a direcao do vento estd clara: familias
pressionadas tendem a reduzir coberturas, postergar renovacdes e buscar pagamentos
mensais ou opgcoes “minimas” para manter protecao.

e Do lado macro, o setor supervisionado pela Superintendéncia de Seguros Privados
movimentou R$ 376,17 bilhdes em receitas de janeiro a novembro de 2025 e pagou R$
243,01 bilhdes em indenizacbes, resgates, beneficios e sorteios no periodo. Ou seja: hd
escala para inovar, mas também uma base enorme de clientes sensiveis a preco e liquidez.

Os impactos diretos aparecem no funil comercial:

e Primeiro, demanda: cresce a procura por “seguro que caiba no més”, com maior apelo para
seguros ligados a necessidades imediatas (assisténcias, vida basica, residencial essencial) e
para o “embedded” (seguro vendido junto a um produto/servico).

e Segundo, persisténcia: aumenta a chance de atraso na cobranca e cancelamento por
inadimpléncia do prémio, especialmente em linhas consideradas “adiaveis” pelo
consumidor (p.ex., coberturas adicionais de auto e residencial). Aqui, vale registrar uma
lacuna: séries publicas padronizadas de taxa de cancelamento/lapse por linha e
inadimpléncia de prémio costumam ser internas das companhias; quando o portal for
atualizar esta matéria, o caminho mais pratico é cruzar dados do Painel/Boletins da Susep
com informacgobes de seguradoras e entidades setoriais.

Ha ainda impactos indiretos: o estresse financeiro pode piorar o perfil de risco, elevando
tentativas de fraude e “uso oportunista” de coberturas; além disso, a concentracdo de dividas em
bancos e o aumento do crédito tendem a impulsionar seguros vinculados a operacoes
financeiras, como o prestamista.

Um dado de composicao ajuda a entender essa avenida: em 2025, dentro dos prémios de seguros
de pessoas, 27% corresponderam ao seguro prestamista (além de 49% em vida e 12% em
acidentes pessoais).

Na pratica, o avanco da inadimpléncia muda o jogo de canais: o corretor e a seguradora
precisam ser melhores em explicar valor e em oferecer alternativas de ajuste antes do
cancelamento.

Estratégias e produtos emergentes

O movimento regulatério e tecnoldgico dd4 municado para adaptar produto e cobranca sem perder
qualidade.

e No campo de inclusao, a Susep estruturou procedimentos para microsseguros (Circular
700/2024) e para autorizacao de operacao - tanto por microsseguradoras quanto por
seguradoras tradicionais com autorizacao especifica, com exigéncia de plano de negécios e
desenho do publico-alvo e da forma de comercializagdo.
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* Do lado de portfélio, o vetor é “menos pacote, mais médulo”: coberturas esseFopemnciais
destacadas (vida simples, funeral, acidentes pessoais, residencial basico com assisténcias),
limites ajustaveis, franquias calibradas e prémios com cobranca mensal via meios digitais.
E, numa economia onde a divida se concentra em bancos, é natural que o seguro
vinculado a crédito (especialmente prestamista) ganhe importancia - tanto como
protecdo ao consumidor quanto como mitigador de risco para a cadeia de crédito.

Riscos regulatérios e oportunidades de mercado

A agenda regulatéria também muda incentivos. A Lei n2 15.040/2024 (Lei do Contrato de Seguro)
foi publicada em dezembro de 2024 e entrou em vigor em dezembro de 2025, reforcando
transparéncia, boa-fé, prazos e limites a cancelamentos unilaterais fora de hipdteses legais. Em
cendrio de endividamento alto, isso tende a &elevar a régua de clareza de
clausulas, comunicacao de cobrancas e procedimentos de sinistro, justamente onde a
judicializacao e a reputacao mais doem.

Ao mesmo tempo, ha oportunidades comerciais: ampliar acesso com microseguros e embedded e
crescer com educacao financeira.

Recomendacoées praticas para seguradoras e corretores
A reacao mais eficaz combina retencao, redesenho de oferta e governanca de cobranca.

* Para seguradoras, a prioridade é mapear onde a inadimpléncia “quebra” (por canal, faixa de
prémio, linha de negécio) e criar esteiras de retencdao com alternativas antes do
cancelamento: downgrade de cobertura, franquia ajustada, pausa temporaria, migracao de
cobranca.

e Para corretores, o diferencial é transformar renegociacao em “manutencao de protecao”:
comparar cenarios de risco (o custo do sinistro sem seguro) e oferecer opcdes objetivas de
ajuste.

Abaixo, uma tabela enxuta para orientar decisbées, com custo/complexidade e prazos tipicos
(podem variar por stack de TI, produto e compliance):

Descricao pacto esperado
obertura modular “essencial #5eparar coberturas
Dpcionais” assisténcias em

arcelamento opgoes elhora  persisténcia;
nteligente mensal), meios digitais nadimpléncia do prémio

om correspondentes e canais
Iternativos

; io (parc
ransparéncia reforcada
Prevengao + educacgad Baixo/mediag
inanceira como servico :

icroseguros e distribuicag base; atende io/alto
simplificada inguagem simples, inclusiveconsumidor de baixa renda €bperacao)

? Fontes
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* Banco Central do Brasil. Séries temporais e dados de crédito e endividamento das
familias.

¢ Banco Central do Brasil. Portal de Dados Abertos - comprometimento de renda das
familias.

* Serasa. Mapa da Inadimpléncia - série histérica. Disponivel em:
https://www.serasa.com.br/imprensa/l10-anos-do-mapa-de-inadimplencia/

» Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas e SPC Brasil. Indicadores de inadimpléncia no Brasil.
Disponivel em:
https://site.cndl.org.br/inadimplencia-atinge-737-milhoes-de-consumidores-em-fevereiro-aponta-
cndl-e-spc-brasil/
https://site.cndl.org.br/inadimplencia-volta-a-crescer-e-atinge-6680-milhoes-de-consumidores-
aponta-cndlspc-brasil/

» Superintendéncia de Seguros Privados. Boletins estatisticos e normas do setor segurador.
Disponivel em:

https://www.gov.br/susep/pt-br/arquivos/arquivos-dados-estatisticos/boletins-
susep/2025/BoletimSusepNovembro2025.pdf
https://www.gov.br/susep/pt-br/central-de-conteudos/noticias/2024/dezembro/lei-do-contrato-de-
seguro-e-publicada
https://www.gov.br/susep/pt-br/central-de-conteudos/noticias/2025/dezembro/lei-do-contrato-de-
seguro-entra-em-vigor-trazendo-mais-clareza-e-seguranca-juridica-ao-mercado
https://www.gov.br/susep/pt-br/arquivos/arquivos-licenciamento/documentos-
supervisionadas/microsseguros

* Ministério da Fazenda / SUSEP. Open Insurance no Brasil - atualizacdo regulatdria. Disponivel em:
https://www.gov.br/fazenda/pt-br/composicao/orgaos/orgaos-colegiados/crsnsp/acesso-a-
informacao/noticias/2023/susep-publica-novas-normas-sobre-o-open-insurance

* Presidéncia da Republica do Brasil. Lei n? 15.040/2024 - Lei do Contrato de Seguro. Disponivel
em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2023-2026/2024/Iei/[15040.htm

« Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. PNAD Continua - dados de emprego e renda.
Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/releases/39025-pnad-continua-
em-2023-taxa-anual-de-desocupacao-foi-de-7-8

* InfoMoney. Analises sobre endividamento das familias brasileiras. Disponivel em:
https://www.infomoney.com.br/economia/brasil-endividado/

» LegisMap. Conteldos juridicos e entrevistas sobre o setor de seguros. Disponivel em:
https://legismap.com.br/component/legismap_ferramentas/?ltemid=101&artigo=194512&task=gen
eratePdf.getPdf

A semana no ‘Noticias do Seguro’: da Pascoa ao Seguro Paramétrico
?? Seguro Paramétrico ganha espaco diante das mudancas climaticas

O aumento de eventos climéaticos extremos, como enchentes e secas severas, tem colocado o
Seguro Paramétrico no centro das discussdes sobre protecdo no Brasil.

Esse modelo se diferencia por um ponto-chave:

416


https://dadosabertos.bcb.gov.br/dataset/29038-endividamento-das-familias-com-o-sistema-financeiro-nacional-exceto-credito-habitacional-em-r
https://dadosabertos.bcb.gov.br/dataset/29038-endividamento-das-familias-com-o-sistema-financeiro-nacional-exceto-credito-habitacional-em-r
https://dadosabertos.bcb.gov.br/dataset/29034-comprometimento-de-renda-das-familias-com-o-servico-da-divida-com-o-sistema-financeiro-nacion
https://dadosabertos.bcb.gov.br/dataset/29034-comprometimento-de-renda-das-familias-com-o-servico-da-divida-com-o-sistema-financeiro-nacion
https://www.serasa.com.br/imprensa/10-anos-do-mapa-de-inadimplencia/
https://site.cndl.org.br/inadimplencia-atinge-737-milhoes-de-consumidores-em-fevereiro-aponta-cndl-e-spc-brasil/
https://site.cndl.org.br/inadimplencia-atinge-737-milhoes-de-consumidores-em-fevereiro-aponta-cndl-e-spc-brasil/
https://site.cndl.org.br/inadimplencia-volta-a-crescer-e-atinge-6680-milhoes-de-consumidores-aponta-cndlspc-brasil/
https://site.cndl.org.br/inadimplencia-volta-a-crescer-e-atinge-6680-milhoes-de-consumidores-aponta-cndlspc-brasil/
https://www.gov.br/susep/pt-br/arquivos/arquivos-dados-estatisticos/boletins-susep/2025/BoletimSusepNovembro2025.pdf
https://www.gov.br/susep/pt-br/arquivos/arquivos-dados-estatisticos/boletins-susep/2025/BoletimSusepNovembro2025.pdf
https://www.gov.br/susep/pt-br/central-de-conteudos/noticias/2024/dezembro/lei-do-contrato-de-seguro-e-publicada
https://www.gov.br/susep/pt-br/central-de-conteudos/noticias/2024/dezembro/lei-do-contrato-de-seguro-e-publicada
https://www.gov.br/susep/pt-br/central-de-conteudos/noticias/2025/dezembro/lei-do-contrato-de-seguro-entra-em-vigor-trazendo-mais-clareza-e-seguranca-juridica-ao-mercado
https://www.gov.br/susep/pt-br/central-de-conteudos/noticias/2025/dezembro/lei-do-contrato-de-seguro-entra-em-vigor-trazendo-mais-clareza-e-seguranca-juridica-ao-mercado
https://www.gov.br/susep/pt-br/arquivos/arquivos-licenciamento/documentos-supervisionadas/microsseguros
https://www.gov.br/susep/pt-br/arquivos/arquivos-licenciamento/documentos-supervisionadas/microsseguros
https://www.gov.br/fazenda/pt-br/composicao/orgaos/orgaos-colegiados/crsnsp/acesso-a-informacao/noticias/2023/susep-publica-novas-normas-sobre-o-open-insurance
https://www.gov.br/fazenda/pt-br/composicao/orgaos/orgaos-colegiados/crsnsp/acesso-a-informacao/noticias/2023/susep-publica-novas-normas-sobre-o-open-insurance
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/lei/l15040.htm
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/releases/39025-pnad-continua-em-2023-taxa-anual-de-desocupacao-foi-de-7-8
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/releases/39025-pnad-continua-em-2023-taxa-anual-de-desocupacao-foi-de-7-8
https://www.infomoney.com.br/economia/brasil-endividado/
component/legismap_ferramentas/?Itemid=101&artigo=194512&task=generatePdf.getPdf
component/legismap_ferramentas/?Itemid=101&artigo=194512&task=generatePdf.getPdf

Legismap Roncarati
CNseg | Noticias do Seguro, em 02.04.2026

A indenizacdo é automatica, acionada quando um indicador previamente definido — como volume
de chuva ou nivel de temperatura - atinge determinado limite.

Isso elimina a necessidade de comprovacao de perdas, tornando o processo mais rapido e eficiente.
Segundo analise da Federacdo Nacional de Seguros Gerais (FenSeg), o modelo pode ampliar a
protecdo tanto no campo quanto nas cidades - especialmente em cenarios de desastres de grande

impacto.

A avaliacdo do setor é que o seguro paramétrico pode ter papel relevante como politica publica,
inclusive em apoio a situacdes de emergéncia, como as enchentes recentes no Sul do pais.

Além disso, hd potencial de integracdo com modelos j& existentes, substituindo ou
complementando programas como o Proagro, com maior previsibilidade e agilidade.

? Leia ainda: Seguro Parameétrico: solucao rapida para desafios climaticos no campo,
mas ainda com barreiras no Brasil

?? Seguro entra na agenda de politicas publicas
A discussdo sobre o papel do seguro no desenvolvimento do pais também ganha forca em Brasilia.

A nova edicao da Agenda Institucional do Mercado Segurador, prevista para abril, deve reforcar
temas como:

e seguro rural

e seguro ambiental

protecdo para obras publicas e transportes
e ampliacdo da inclusao securitaria

A proposta é ampliar o didlogo com Executivo e Legislativo e fortalecer o uso do seguro como
ferramenta de desenvolvimento econémico e social.

? Leia ainda: Boletim Noticias do Seguro: protecao climatica, previdéncia e
empreendedorismo em foco

? Previdéncia Privada cresce e mostra potencial
Outro dado relevante vem da Previdéncia Privada aberta.
Segundo a Fenaprevi:
e cerca de 11,2 milhodes de brasileiros possuem planos
e o total chega a 13,7 milhoes de contratos
¢ 99,4% estao em fase de acumulacao

Isso indica um mercado ainda jovem - e com grande espaco para expansao.

O volume administrado ja alcanca R$ 1,8 trilhdao, equivalente a cerca de 14% do PIB, reforcando
0 papel do seguro no planejamento financeiro de longo prazo.

? Leia ainda: Boletim Noticias do Segquro: protecao climatica, previdéncia e
empreendedorismo em foco

?? Feriados e viagens: seguro como aliado do consumidor

Com a chegada da Semana Santa e da Péscoa, o aumento do fluxo de viagens também chama
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atencao para o seguro viagem.
A expectativa é de mais de 3 milhées de viagens domésticas, segundo o Ministério do Turismo.
Nesse contexto, o seguro passa a ser um aliado importante para lidar com imprevistos, oferecendo:
e cobertura médica e odontoldgica
 assisténcia 24 horas

* suporte em casos como extravio de bagagem

? Leia ainda: Procura por Seguro Viagem no Brasil quase triplica em 2022

? Pascoa impulsiona vendas - e riscos para quem empreende
A Pascoa também movimenta a economia, especialmente entre pequenos empreendedores.
Mesmo com a alta de quase 25% no preco do chocolate, a expectativa é de:

¢ 46 milhoes de ovos produzidos
e cerca de R$ 3,5 bilhoes em vendas no varejo

O crescimento dos produtos artesanais, como ovos de colher, reforca o potencial de geracao de
renda.

Mas, junto com as oportunidades, vém os riscos:
e perda de estoque
e danos a equipamentos

e interrupcao das atividades

Nesse cendrio, o seguro empresarial surge como um importante mecanismo de protecado, ajudando
a garantir a continuidade do negécio mesmo diante de imprevistos.

? Leia ainda: Boletim Noticias do Seguro: empresas desprotegidas, s6 2 em cada 10
contam com Seguro Empresarial

Fonte: CNseg, em 02.04.2026
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