Legismap Roncarati
Coface | IA e emprego: mapeando as novas fronteiras da automacéo

Mais de trés anos ap6s o lancamento do ChatGPT, o impacto da inteligéncia artificial (IA) sobre o
emprego ainda permanece amplamente invisivel nas estatisticas agregadas. No entanto, ja comeca
a surgir de forma periférica em alguns segmentos do mercado de trabalho, especialmente em
funcdes de entrada nos setores mais vulneraveis. Ao oferecer um mapeamento inédito da
exposicao a automacao impulsionada por IA das tarefas que compdem diferentes ocupacdes, este
estudo conjunto da Coface e do Observatério de Empregos Ameacados e Emergentes (OEM)
destaca uma mudanga na fronteira da automacao: com a I|A, sao agora tarefas cognitivas,
complexas e qualificadas que passam a apresentar risco crescente, indicando uma possivel
transformacao estrutural no emprego.

1. Uma metodologia inovadora para medir o potencial de automacao de tarefas e
ocupacoes

O objetivo deste estudo é fornecer um mapeamento detalhado das areas em que a disseminacao
da IA tende a transformar o trabalho. Essa analise granular revela vulnerabilidades ainda pouco
captadas pelas estatisticas agregadas, uma vez que a exposicdo varia significativamente entre
tarefas, ocupacdes, setores, paises e regides.

A metodologia desenvolvida pelo OEM enfrenta trés limitacbes frequentemente observadas em
andlises existentes: a falta de granularidade na andlise das ocupacodes, a baixa reprodutibilidade de
avaliacbes baseadas em julgamentos de especialistas ou em anélises feitas por IA, e a auséncia de
uma dimensao verdadeiramente prospectiva sobre as diferentes fases de desenvolvimento da IA.

Cada uma das 923 profissbes analisadas é decomposta em tarefas, que por sua vez sdo
subdivididas em acdes elementares descritas como “triades” (verbo, objeto, contexto). Essa
decomposicao permite avaliar com maior precisao o grau de exposicao de cada tarefa a
automacdo. As acdes elementares sao entdao pontuadas com base em regras explicitas e
reprodutiveis.

Esse método oferece uma resposta concreta as trés limitacdes identificadas. Primeiro, aprimora
significativamente a analise das ocupacgdes ao distinguir a avaliacdo por acdo bdasica genérica,
independentemente da profissdo. Segundo, melhora a reprodutibilidade das andlises por meio de
regras claras e auditdveis. Por fim, incorpora uma dimensao prospectiva real, permitindo projetar a
exposicao das tarefas ao longo de diferentes fases de desenvolvimento da IA — cinco, no caso
deste estudo — em vez de oferecer apenas um retrato estdtico em um Unico momento.

Em parceria com o OEM, a Coface contribuiu para expandir esse modelo ao desenvolver uma
metodologia de ponderacao das tarefas com base em sua importancia e frequéncia, aprimorar os
cenarios prospectivos e as regras de pontuacao, além de ampliar o escopo empirico da analise para
cerca de trinta paises.

Essa avaliacdo da exposicao a automacao é, deliberadamente, uma aproximacao focada no lado da
oferta: ela mede a exposicao técnica das tarefas a automacao e, portanto, ndo antecipa o volume
de perdas liquidas de empregos.

De fato, por concepcao, o estudo ndo considera a dinamica da demanda, a possivel criacdo de
novas tarefas nem os atritos que podem retardar ou limitar a adocao efetiva da IA.

2. Exposicao desigual entre grupos ocupacionais: a IA mira atividades cognitivas e
informacionais

O estudo evidencia uma ruptura relevante em relacdao as ondas anteriores de automacao: a
inteligéncia artificial ndo representa apenas uma evolugdo de tecnologias como robédtica ou
softwares tradicionais, mas desloca o foco para tarefas cognitivas, complexas e nao repetitivas. Seu
impacto é profundamente heterogéneo: manifesta-se inicialmente no nivel das tarefas e, a partir
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dai, afeta de forma desigual ocupacoes, grupos profissionais e, consequentemente, os setores onde
estao concentrados.

No cenario principal analisado, que considera a adogao de IA baseada em agentes, cerca de uma
em cada oito ocupacoes ultrapassa o limiar de 30% de tarefas passiveis de automacao — ponto que
o estudo define como indicativo de transformacao significativa da profissao. Isso abre espaco para
uma possivel realocacdo relevante da forca de trabalho, sem necessariamente implicar o
desaparecimento dessas fungdes. As profissdes mais expostas concentram-se em dareas altamente
cognitivas e intensivas em informacao, como engenharia, tecnologia da informacao, funcdes
administrativas, financas, direito e determinadas atividades criativas e analiticas.

Por outro lado, as ocupacdes menos vulnerdveis continuam sendo, em sua maioria, atividades
manuais ou que envolvem interacdes humanas dificeis de padronizar, como manufatura,
construcao, manutencao, transporte, alimentacao, limpeza e parte das atividades de cuidado e
suporte.

O estudo também avalia o conteldo efetivo de trabalho em risco em cada mercado analisado, ao
cruzar a proporcao de tarefas automatizdveis nas 923 ocupacdes com o volume de emprego
correspondente. Ao agrupar essas ocupacdes em oito grandes categorias, identifica-se com maior
clareza quais grupos profissionais estao mais expostos.

Os resultados sdo consistentes: mais de um quarto do conteldo do trabalho pode ser automatizado
em dareas como gestdo e administracdo, profissées criativas, direito e financas, além de engenharia
e tecnologia da informacao. Em contraste, servicos presenciais e ocupacdes técnicas, artesanais e
industriais permanecem abaixo do limiar de 10%. Funcdes ligadas ao cuidado, educacao, vendas e,
de forma mais ampla, profissbes centradas na interacdo humana ocupam uma posicao
intermediaria: embora algumas de suas tarefas estejam sob risco, a dimensao relacional segue
como um fator relevante de protegao.

3. Disparidades significativas entre paises

O estudo destaca que a exposicdo dos paises a automacdo impulsionada por IA varia de forma
relevante, situando-se entre cerca de 12% do conteldo do trabalho exposto a automacdo —
definido como a proporcao de tarefas automatizdveis em relacédo ao total de empregos — na
Turquia, até quase 20% no Reino Unido. Essas diferencas sdo explicadas, sobretudo, pela estrutura
das economias, que determina o perfil do emprego e, consequentemente, a proporcao de tarefas
potencialmente automatizaveis.

As economias avancadas e mais orientadas a servicos cognitivos tendem, portanto, a apresentar
maior exposicao a automacao. Além do Reino Unido, paises como Holanda, Irlanda e Luxemburgo
concentram uma maior presenca de ocupacdes intensivas em informacao. Por outro lado, paises
onde o0 emprego ainda estd mais direcionado ao comércio, servigos pessoais, construgao,
transporte ou outras atividades de maior intensidade fisica apresentam niveis mais moderados de
exposicao.

O estudo identifica, ao todo, cinco grupos de paises com perfis semelhantes, evidenciando que o
impacto da IA sobre o mercado de trabalho n&o serd uniforme, mas fortemente condicionado pelas
caracteristicas estruturais de cada economia.

4. Para além do emprego: reparticio de valor, protecao social, educacao e novas
dependéncias — muitas questoes ainda em aberto

Os efeitos potenciais da disseminacao da IA vao além da questao do emprego em si. Ao atingir
ocupacoes qualificadas e melhor remuneradas, a adocao da IA pode provocar mudancas relevantes
nos equilibrios econémicos e sociais.

Ao automatizar parte das tarefas realizadas nas profissdes mais qualificadas, a IA pode deslocar
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uma parcela significativa do valor agregado do trabalho para o capital. Em paises cujos sistemas
tributdrios dependem fortemente da tributacdo direta e/ou indireta sobre o trabalho, esse
movimento representa um duplo desafio fiscal: reducao de receitas (como contribuicbes sociais,
imposto de renda e IVA) e, simultaneamente, aumento de gastos publicos (seguro-desemprego,
requalificacao profissional).

O estudo também propde uma reflexdo mais ampla sobre o valor da educacao e das qualificagbes
atualmente concedidas ao final dos diferentes percursos formativos. Se parte das tarefas para as
quais longos ciclos de estudo preparam se tornar mais facilmente automatizével, a relacdo entre
nivel educacional, remuneracao e seguranca no emprego pode se enfraquecer. Sem concluir que o
ensino superior deixard de ser necessario, os resultados sugerem que empregadores podem passar
a valorizar menos apenas o diploma e mais competéncias complementares a IA, como capacidade
de julgamento, adaptabilidade e supervisao do uso dessas tecnologias.

Por fim, a ascensao da IA pode gerar novas vulnerabilidades geopoliticas, logisticas e operacionais,
decorrentes da concentracao de ativos criticos — como semicondutores, modelos de linguagem e
data centers — em um numero restrito de empresas e paises que dominam essas tecnologias.

Conclusao: uma transformacao com potencial de redesenhar o trabalho

Embora a trajetéria exata dessas transformacdes ainda seja incerta, e a passagem da exposicao
técnica das tarefas aos seus efeitos liquidos sobre o emprego nao seja automatica, um ponto se
destaca: a IA ndo estd sendo aplicada apenas nas margens do trabalho, mas avancando sobre
funcdes cognitivas, nao rotineiras e qualificadas — tradicionalmente consideradas mais seguras.
Como essas funcoes estdo diretamente ligadas a geracdo de renda, valor agregado e arrecadacao
tributaria, é pouco provavel que essa transformacdo ocorra sem alterar, em maior ou menor grau, a
natureza dos empregos e os equilibrios que os sustentam.

Acessar o estudo completo aqui

Numero de profissdbes com = 30% de tarefas automatizaveis, por grupo ocupacional,
cenario “Agente Especial”

3/4


https://click.knewin360.com/Click/click/eyJhbGciOiJIUzI1NiIsInR5cCI6IkpXVCJ9..jiaqGYlHry6AhuYcIUchNR20v-UkKdTPCxbLnhXOb34

Legismap Roncarati

Coface | IA e emprego: mapeando as novas fronteiras da automagéo

Arch. etingénierie
Informatique et math.
Fonct. support* et finance
Support adm. et de bureau
Sci. de la vie et sci. sociales
Enseignement et bibliothéques
Arts et médias

Professions de santé
Direction et encadrement
Vente

Juridique

Serv. sociaux et comm.
Construction

Soutien aux soins de santé

Services de protection

Sources: OEM, Coface. *Including: HR, procurement, auditing, accounting.

Fonte: Tamer, em 01.04.2026
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