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Nova ferramenta reune as duvidas mais frequentes e facilita o acesso a informacées
essenciais sobre planos de saude

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) disponibilizou em seu portal a Central de
Perguntas e Respostas, um novo espaco criado para esclarecer, de forma pratica e organizada, as
principais duvidas sobre o setor de planos de saude.

A ferramenta foi pensada para facilitar a vida do cidadao. Logo na pagina inicial, o usudrio encontra
um ambiente intuitivo, dividido por perfis, que direciona rapidamente para o conteddo mais
relevante. Sdo quatro areas principais voltadas para os diferentes publicos: Consumidores,
Operadoras, Prestadores de servicos de salude e Contratantes de planos coletivos.

“A Central de Perguntas e Respostas é mais um servico da ANS para o fortalecimento da
comunicacao da Agéncia com a sociedade. Nosso objetivo é oferecer informacoes claras, acessiveis
e confiaveis, que ajudem o cidadao a compreender seus direitos e deveres no uso dos planos de
saude. Uma comunicacao eficiente é fundamental para promover transparéncia, reduzir duvidas e
contribuir para relacbes mais seguras entre consumidores, operadoras, prestadores de servicos e
contratantes de planos coletivos”, afirmou o diretor-presidente da ANS, Wadih Damous.

O que o consumidor encontra na nova Central?

Quem utiliza planos de salde agora tem um acesso mais rapido e seguro a informacoes
fundamentais do seu dia a dia, como:

e pesquisa sobre exames, consultas, terapias e cirurgias que tém cobertura obrigatéria;

e funcionamento de rede credenciada;

e regras sobre mensalidades, reajustes e reembolsos;

e prazos maximos de atendimento para realizacdo de procedimentos;

e prazos de caréncia e cobertura parcial tempordaria para doencas e lesées preexistentes;
e regras para realizacao de portabilidade de caréncias;

e direitos e deveres previstos em contrato;

e direitos de demitidos, exonerados e aposentados;

e fiscalizacao das operadoras.

As informacdes estdo organizadas em secbes teméticas — como Cobertura, Garantia de
Atendimento, Mensalidades e Reajustes, Contratos e Regulamentos, Mecanismos de Regulacao e
Fiscalizacao — facilitando a consulta as duvidas mais frequentes.

Conteudos segmentados para cada publico

Além das informacbes voltadas aos consumidores, a Central de Perguntas e Respostas tem
conteldos especificos para as Operadoras de Planos de Salde. Futuramente, havera também éreas
com questdes de interesse dos Prestadores de servicos de saude e dos Contratantes de planos
coletivos.
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A area das Operadoras concentra orientacdes técnicas e operacionais relacionadas a registro de
produtos, sistemas da ANS, contratualizacdo, garantias financeiras, regimes especiais,
procedimentos contdbeis, fiscalizacdo, parcelamentos e conformidade regulatéria.

Facilidade de acesso a informacao
Cada d4rea da Central destaca uma lista das perguntas mais consultadas, o que agiliza o acesso as
informacdes de maior demanda. A pdgina também conta com um campo de pesquisa, que permite
a localizacao de temas e perguntas especificos.

A Central de Perguntas e Respostas amplia a transparéncia e contribui para que todos os
interessados no setor encontrem informacdes atualizadas, consolidadas e alinhadas as normas da
ANS.

Para conhecer a Central de Perguntas e Respostas da ANS, cligue aqui.

Fonte: ANS, em 30.03.2026.

2/2


https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/consumidor/central-de-perguntas-e-respostas
http://www.tcpdf.org

