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WEBINAR

DIA DO OUVIDOR
E DO CONSUMIDOR

Vocé j& pode marcar no calenddrio e garantir a sua participacdo noWebinar Dia do Ouvidor e do
Consumidor, promovido pela Confederacao Nacional das Seguradoras (CNseg).

No webinar, vocé ird conhecer mais sobre a importancia do Ouvidor na estratégia de
inovacao das companhias e entender os desafios contemporaneos na prestacdao de servigos ao
consumidor.

?? Data: 16 de abril, quinta-feira
? Horario: 10h as 12h
? Local: Zoom e Youtube

Fonte: CNseg, em 27.03.2026
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