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Carta de Compromisso dos Ouvidores

Mercado segurador reforca engajamento com consumidores brasileiros em ceriménia de
adesao a Carta de Compromisso dos Ouvidores do setor

Como parte da agenda da 52 Conferéncia de Protecao do Consumidor de Seguros, realizada hoje
(17/09) em Sao Paulo, a Confederacdo Nacional das Seguradoras (CNseg) realizou uma cerimdnia
de adesdo das empresas do mercado a Carta de Compromisso dos Ouvidores de Seguros Gerais,
Previdéncia Privada e Vida, Salde Suplementar e Capitalizacdo aos Consumidores Brasileiros,
lancada pela entidade.

A Carta reforca os trés pilares de comprometimento do mercado segurador na isencdo e ética na
resolucdo de conflitos. O primeiro é o reconhecimento da importancia da preservacao do acesso e
da qualidade do atendimento ao consumidor como mecanismo de prevencao, solucao e
harmonizacdo dos conflitos de consumo de seguros. Ja o segundo pilar reafirma a atuacdo das
ouvidorias na defesa dos direitos dos consumidores, conforme estabelecem as leis do setor,
enquanto a terceira diretriz é promover e defender os valores centrados na harmonia, confianga e
equilibrio nas relacbes entre os consumidores e as instituicdes signatdarias.

Durante a cerimoOnia, o 19 vice-presidente da CNseg e presidente do Conselho de Administracao da
Porto Seguro, Jayme Garfinkel, observou que com a implantacao das ouvidorias “o mercado
segurador ficou mais eficiente e evoluiu”. Na sequéncia, a diretora da Associacdo Procons Brasil,
Claudia Francisca Silvano, ressaltou a importancia da interlocucao dessas entidades com o mercado
segurador, a qual possibilitard um avanco em termos de respeito ao consumidor. “Os ouvidores
precisam ser mais que ouvidores. Eles precisaram resolver problemas”, pontuou. Ja a
superintendente do Procon do Mato Grosso (MT), Gisela Simona Viana, afirmou que “temos um
compromisso publico. Nés temos uma carta assinada por diretores e por ouvidores que estao
abertos ao didlogo”.

A cerimobnia de assinatura da Carta, durante a 52 Conferéncia de Protecao do Consumidor de
Seguros, antecedeu um debate sobre os meios de solucdo de controvérsias nas relagbes de
consumo. Participaram desse painel, a diretora Substituta do Departamento de Protecao e Defesa
do Consumidor (DPDC) na Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), a Procuradora-Chefe da
Procuradoria Federal junto a Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), Maria Beatriz Corréa
Salles, o ouvidor da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), Jorge Toledo, o presidente da
Comissao de Ouvidoria da CNseg e ouvidor da Seguros Unimed, Silas Rivelle, e teve como
debatedor o presidente do Centro Brasileiro de Mediacao e Arbitragem (CBMA), Gustavo Schmidt.

A 52 Conferéncia de Protecdo do Consumidor de Seguros integrou a programacao da 72 Conseguro,
realizada durante os dias 15, 16 e 17, no World Trade Center, na cidade de Sao Paulo.

Sobre a Conseguro:

Um dos eventos de maior vulto do mercado segurador, a Conseguro é promovida pela CNseg a
cada dois anos. Nesta edicao, pela primeira vez, a Conferéncia incorporou outros tradicionais
eventos do mercado segurador que constituem a agenda de trabalho da Confederacdo. Sao eles: o
49 Encontro Nacional de Atudarios (ENA), o Seminério de Riscos Emergentes, a 52 Conferéncia de
Protecdo do Consumidor de Seguros, o Seminario de Controles Internos & Compliance e o
Seminéario de Distribuicdo de Seguros.

Sobre a CNseg:

A Confederacao Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude
Suplementar e Capitalizacao (CNseg) elevou em 2008 ao status de Confederacao a Fenaseg
(Federacao Nacional das Empresas de Seguros Privados e de Capitalizacao. A CNseg conta em sua
formacao com a Federacao Nacional de Seguros Gerais (FenSeg), a Federacao Nacional de
Previdéncia Privada e Vida (FenaPrevi), a Federacao Nacional de Saude Suplementar (FenaSaude),
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e a Federacao Nacional de Capitalizacao (FenaCap). A entidade representa o mercado perante o
Governo Federal, a sociedade em geral e as entidades nacionais e internacionais.

Fonte: CNseg, em 17.09.2015.
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