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Férum Pix debate aperfeicoamentos no servico criado pelo BC

Iniciativas para prevenir o mau uso de mensagens no envio de Pix estao em estudo. Uso
de contas-salario em operacoes de Pix Automatico foi um dos temas debatidos.
Leia a matéria e fique por dentro de todas as melhorias que estao sendo propostas para
0 servico.

O Banco Central (BC) realizou nesta quinta-feira (26/3) a 282 Reuniao Plenaria do Férum Pix,
encontro técnico entre o BC e os participantes do arranjo de pagamentos instantaneos em que sdo
discutidos a agenda de trabalho em andamento, o planejamento para os préximos meses e as
acoes finalizadas. Confira abaixo alguns dos principais assuntos debatidos na reuniao de hoje.

Mensagens inapropriadas

Uma das prioridades para 2026 diz respeito ao campo “descricao" do servico, onde o usuario do Pix
deveria usar o espaco para registrar o que foi pago ou passar alguma informacao objetiva para
quem recebeu o valor.

A equipe técnica do BC tem observado que esse campo, em algumas ocasides, vem sendo utilizado
de maneira indevida pelos usudrios. Foram identificadas mensagens ofensivas, intimidatérias e/ou
ameacadoras, em operacdes quase sempre de valores irrisérios.

"Para tratar dessa questao, o Banco Central e os participantes do Férum Pix irdo formar um grupo
de trabalho (GT) especifico para debater o tema e apresentar uma proposta até 30 de junho.
Depois, as sugestdes serao avaliadas e, se for o caso, regulamentadas pelo BC", disse Breno Lobo,
Chefe Adjunto do Departamento de Competicao e de Estrutura do Mercado Financeiro (Decem) do
BC.

Essa acado, lancada no més da mulher, mostra o compromisso e atencdao do BC em também atuar
em favor da protecao delas, transformando um canal, hoje, explorado para intimidacao.

Premissas para o campo “descricao" das mensagens

O Férum Pix definiu algumas premissas que devem ser seguidas na acdo do GT no que diz respeito
ao campo “descricao" das mensagens. Sao elas:

e comunicacao e educacao na jornada do usuario pagador (uso de acdes educativas e de
orientacao para a utilizacdo adequada do campo “descricao");

e preservacdo da boa experiéncia do usuario (solucdes devem minimizar friccdes e manter a
fluidez do Pix, reduzindo incentivos a comportamentos desviantes);

e transparéncia ao usuario pagador (o usuario deve ser informado de forma clara e prévia
sobre eventuais filtros ou restricdes aplicaveis ao campo “descricao");

e aplicabilidade universal e proporcionalidade de custos (medidas devem ser viaveis para os
provedores de servicos de pagamento de todos os portes, sem exigir investimentos
elevados ou complexidade excessiva);

e distincdo entre medidas obrigatérias e opcionais (propostas devem indicar explicitamente
quais acdes sdo mandatdrias e quais sdo facultativas);

» valores de referéncia para transacdes (eventual definicdo de valor irrisério a partir do qual o
campo “descricao" possa ser preenchido deve ser feita de forma consensual pelo GT).

Conta-salario
Uma das acbes da agenda evolutiva do Pix desenvolvidas neste primeiro semestre de 2026, e cujo

objetivo é que esteja em funcionamento a partir de julho préximo, diz respeito a possibilidade de
que as contas-saldrio possam ser usadas para realizar operacdes de Pix Automético. Atualmente,
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apenas contas correntes e de pagamentos podem iniciar operacdes de Pix Automatico.

Nos casos em que o usuario final recebedor dessas transacées for pessoa juridica ou entidade nao
autorizada a funcionar pelo BC, por exemplo, deverao ser observadas, exclusivamente, a
regulamentacao especifica que disciplina o Pix Automatico.

Essa determinacdo, no entanto, nao se aplica aos casos em que a autorizacao de débito e crédito
envolva a mesma instituicao, conforme as resolucbes BCB 505, de 25/9/2025 e CMN 5.251, de
25/9/2025.

Outros pontos na agenda evolutiva

Além dos pontos tratados, a agenda evolutiva do Pix continua a todo vapor em 2026, com diversos
projetos de melhoramento da ferramenta ja em andamento ou no radar para serem iniciados.

Entre eles, estd em debate a cobranca hibrida no Pix, que nada mais é do gue a juncdo, em um
Unico documento, do boleto bancério com o QR Code disponibilizado pelo Pix. Ele permitird o
pagamento de determinada conta tanto pelo cédigo de barras quanto pelo QR Code, facilitando a
gestao financeira dos credores e melhorando a experiéncia dos pagadores. Essa solucdo ja esta
sendo oferecida pelo mercado. O BC ird apenas estabelecer regras para minimizar o risco de
pagamentos em duplicidade e melhorar a comunicacao que o participante deve ter com o seu
cliente em caso de insucesso no pagamento.

Aperfeicoamentos no “botdo de contestacao", que aciona o Mecanismo Especial de Devolucao
(MED) do Pix, também estdo em discussao. O objetivo é permitir a coleta de mais informacdes
pelas instituicbes no momento do acionamento do botao para que elas tenham condicGes de
identificar pedidos que nao estao no escopo do MED, como desacordos comerciais, e facilitar a
identificacdo de usudrios que acionam o botdo para cometer golpes.

Espaco de debate e melhorias
O Forum Pix é o ambiente de discussOes e de coordenacao dos diversos atores que compdéem o

ecossistema do Pix. O objetivo do Férum é subsidiar o BC no papel de definidor das regras de
funcionamento do servico de pagamento instantaneo. Saiba mais aqui.

BC divulga o Relatdrio de Politica Monetaria

O Banco Central divulgou o Relatério de Politica Monetaria do primeiro trimestre de 2026.

Assista a transmissdo da entrevista coletiva pelo canal institucional do Banco Central no Youtube, a
partir das 11h.

Fonte: BC, em 26.03.2026.
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https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=505
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https://www.bcb.gov.br/publicacoes/rpm
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