Legismap Roncarati
Icatu destaca o papel central do corretor na era tecnoldgica

Em entrevista de capa a 172 edicao da Revista Insurtalks, o CEO da seguradora, Luciano
Soares, detalha a nova campanha de incentivo aos parceiros. A publicacao traz ainda
reportagens especiais sobre IA, chatbots e o mercado de “carros voadores”

A Revista Insurtalks anuncia o lancamento de sua 172 edicdo, j& disponivel ao publico
no link: https://www.insurtalks.com.br/revista/revista-insurtalks-17 com um panorama sobre como
a tecnologia esta redefinindo o mercado de seguros.

Na lcatu, todas as apostas estao voltadas para os corretores de seguro, que contardao com
campanha de incentivo a valorizacdo do trabalho da categoria. O CEO da companhia, Luciano
Soares, destaca a parceria com os corretores. “Esses parceiros, tém um papel cada vez mais
relevante na orientacao dos clientes em decisdes de longo prazo, especialmente em previdéncia. A
campanha foi estruturada para valorizar esse trabalho e incentivar ainda mais o desenvolvimento
desse ecossistema”, explica Luciano Soares.

A edicdo reline também especialistas e executivos para discutir temas centrais como o uso da
inteligéncia artificial no seguro — seus avancos e limitacdes —, a adocdo de chatbots que reduzem
o tempo de sinistros de semanas para minutos, o uso de machine learning na precificacao baseada
em comportamento, além da automacao de processos via RPA e o combate a fraudes digitais com
apoio tecnoldgico.

A publicacao conta com analises de representantes das empresas parceiras, além de entrevistas
com nomes de destaque como Danielle Torres, sécia da KPMG no Brasil, e Nivaldo dos Santos,
professor da ENS, que abordam tendéncias, produtos e as perspectivas do mercado para 2026.

Seguro & Mobilidade - Outro ponto de atencao nesta edicdo é o avanco das novas tecnologias de
mobilidade, como os veiculos elétricos de decolagem e pouso vertical (eVTOLs), popularmente
conhecidos como “carros voadores”, com previsao de operacao no Brasil a partir de 2027. A revista
discute os desafios regulatérios e, principalmente, o desenvolvimento de solucdes de seguros para
esse novo modal, com andlises da Susep e de Marcos Siqueira, presidente da Comissdo de
Transportes da FenSegq.

O crescimento acelerado do mercado de drones no Brasil também ganha destaque. Com
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movimentacdo estimada em R$ 2 bilhdes e expansao liderada pelo agronegécio, a edicdo explora
oportunidades, riscos e a importancia do seguro para mitigar prejuizos decorrentes do uso
inadequado desses equipamentos. O tema é aprofundado com a participacdo de Pedro Curcio
Junior, presidente da Associacao Brasileira de Empresas de Drones (ABDrone).

Novos desafios - A Insurtalks também amplia o debate sobre transformacao digital ao trazer
reflexbes além da tecnologia, como no livro “Copiar e colar ndo é inovacdo: a verdadeira
transformacado digital no mercado de seguros”, de Fabio Basilone, que propde uma mudanca
de mindset no setor, destacando o papel do comportamento humano como fator critico para o

sucesso da inovagao.

A edicdo ainda aborda a evolucdo da experiéncia do cliente, com o uso de inteligéncia artificial na
monitoria de qualidade, e traz dados relevantes sobre o impacto da experiéncia no consumo.
Também explora como solucbes baseadas em |IA vém impulsionando produtividade e decisdes
estratégicas nas organizacoes.

No campo da lideranca, a revista discute os desafios para 2026, destacando a necessidade de
equilibrio entre pessoas, tecnologia e propésito. Em seu artigo, Alessandra Canuto aborda
competéncias essenciais para lideres em um ambiente de alta complexidade.

Com colunistas convidados e a participacao de parceiros do setor, a edicdao n? 17 da Revista
Insurtalks se consolida como leitura indispensavel para profissionais que desejam acompanhar,
com profundidade, os avancos da tecnologia e inovacdao no mercado de seguros.

Sobre a Insurtalks - A Insurtalks é a primeira plataforma voltada a noticias exclusivas de
tecnologia e inovacao em seguros com mais de 75 mil assinantes. Ja nascemos como referéncia no
setor, com um alcance em torno de 70% do mercado securitario.

Fonte: VTN, em 25.03.2026
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