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Representantes do MPor e autoridades do setor aeroviario durante lancamento da Agenda
ConcetAR, em Brasilia (DF). Foto: Divulgacdo/CNseg

A Confederacao Nacional das Seguradoras (CNseg) participou do lancamento da Agenda ConectAR,
a nova Politica de Estado voltada ao desenvolvimento da conectividade aérea no Brasil, coordenada
pelo ministério de Portos e Aeroportos com o objetivo de estabelecer um marco estratégico para a
expansao sustentdvel e inclusiva da aviacao civil. Entre os pilares centrais da iniciativa, destaca-se
a participacdo ativa do setor segurador como agente facilitador de inovacao, eficiéncia operacional
e reducao de custos sistémicos no transporte de passageiros e cargas.

O programa surge em resposta ao cenario de baixa capilaridade do modal aéreo no pais e aos altos
niveis de judicializacao que sobrecarregam o setor. Para reverter esse quadro, a Agenda ConectAR
propde uma sinergia inédita entre os entes publicos e o mercado segurador privado, utilizando
tecnologia de ponta para transformar a experiéncia do usudrio.

Inovacao e seguros

Segundo a superintendente de Relacionamento com o Poder Executivo da CNseg, Laine Meira, que
esteve presente no evento, uma das principais frentes de atuacao do setor segurador na iniciativa
é a possibilidade de implementacao de seguros paramétricos, entre outras tecnologias.

“O setor segurador apoia a Agenda ConectAR, pois deve integrar tecnologia, regulacao e protecao
securitaria, apoiando no desenvolvimento de um ecossistema aéreo mais resiliente e alinhado aos
padrdes internacionais de eficiéncia”, afirmou.

Apoiados em ferramentas de Internet das Coisas (loT) para o rastreamento em tempo real de voos
e bagagens, esses produtos podem revolucionar a gestao de intercorréncias. Por meio de smart
contracts (contratos inteligentes), a indenizacdo poderd ser processada e transferida de forma
automadtica e imediata para o passageiro assim gque um problema for detectado — como um atraso
de voo além do limite estipulado ou o extravio registrado de uma mala. Esse modelo pretende
eliminar barreiras burocraticas e atuar diretamente na racionalizacdo da judicializacdo, oferecendo
uma solucado répida e consensual para conflitos que antes terminavam nos tribunais.

Modernizacao e personalizacao
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A Agenda também prevé o desenvolvimento de coberturas inéditas, desenhadas sob medida para
novos perfis de risco, como os riscos cibernéticos e operacionais da aviacao sub-regional. O
objetivo é oferecer ao consumidor uma "prateleira" diversificada de produtos, permitindo que o
passageiro personalize sua protecao de forma fluida no momento da compra da passagem.

Parceria institucional e dados

Além do impacto direto no consumidor, a participacdo do setor segurador fortalece a governanca
publica. A possibilidade de compartilhamento estratégico de dados de sinistralidade entre o
mercado e as agéncias reguladoras tém como intuito fornecer indicadores precisos de desempenho
ao Estado. Esse fluxo de informacdes serd fundamental para o aprimoramento continuo das
politicas publicas e para a criacdo de um ambiente de negécios mais seguro e previsivel.

Fonte: CNseg, em 25.03.2026
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