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Durante o Seminario “Os desafios e perspectivas da judicializacdo em saude”, realizado durante o
Férum Nacional do Judicidrio para a Saude - Fonajus Itinerante, no complexo dos Juizados Especiais,
em Cuiaba, na Ultima sexta-feira (20), a salde suplementar também teve seu lugar de destaque
em um painel que contou com palestras do juiz auxiliar da Vice-presidéncia do Tribunal de Justica
de Mato Grosso (TJMT) e coordenador do Nucleo de Apoio Técnico do Poder Judicidrio de Mato
Grosso - NatJus da Saude Publica, Gerardo Humberto Alves da Silva Junior, e da diretora de
Fiscalizacdo da Agéncia Nacional de Saulde Suplementar (ANS), Eliane Aparecida de Castro
Medeiros. As palestras podem ser conferidas, na integra, no canal TJMT Eventos, no YouTube.

Em sua exposicdo, o magistrado abordou a auséncia de observancia aos marcos regulatérios da
salde suplementar. “Na Vice-presidéncia do Tribunal de Justica, temos visto poucos ou quase
nenhum recurso, seja especial ou extraordinario, relacionados a saude publica, mas quando
lidamos com a saude suplementar, isso é didrio. Mas o que eu vejo em relagdo a judicializagdo da
saude suplementar é que ela tem um ponto em comum com a judicializacao da saude publica, que
é o correto entendimento dos marcos regulatérios”, disse.

O magistrado ressaltou que, no Brasil a legislacao define o rol de tratamentos que devem ser
disponibilizados nas redes de salde publica e suplementar. E ponderou que, no caso da rede
suplementar, além da regulacdo pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar, existem trés
requisitos para definir o que deve ou nao ser oferecido aos beneficidrios: a evidéncia cientifica, a
avaliacdo econémica e a andlise do impacto financeiro da ampliacdo da cobertura no ambito da
saude suplementar.

Fazendo referéncia a Lei n? 14.454, que fez alteracdes na lei dos planos de saude, o juiz Gerardo
Humberto pontuou que a norma estabelece a cobertura ‘extrarrol’, prevendo que o tratamento
prescrito nao previsto podera ser autorizado, caso haja comprovacao de eficacia baseada em
evidéncia ou recomendacdo da Comissao Nacional de Incorporacao de Tecnologias no Sistema
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Unico de Saude (Conitec).

“S6 que aqui me parece que nés temos alguns problemas, em decorréncia dessa alteracao
legislativa. Primeiro, que quando nés estudamos a lei dos planos de salde, um processo de
incorporacao de uma nova tecnologia é muito complexo. Existe uma comissao na ANS, existe uma
regulamentacao dessa comissao, € uma decisdo plural, com participacao, inclusive, da sociedade
civil. E ¢ um estudo de evidéncia cientifica, avaliacdo econémica e, especialmente, um estudo
atuarial. E houve um deslocamento dessa responsabilidade para as operadoras, ou seja, aquilo que
era responsabilidade da Uniao, pela ANS, se incorpora ou nao, passa a ser compartilhado pela
operadora. Mas a operadora corre risco porque se ela autoriza algo que ndo estd coberto a um
argumento de evidéncia cientifica, ela assume um eventual 6nus de responsabilizacdo civil, no

futuro”, apontou.

Outro problema pontuado pelo juiz Gerardo Humberto foi a questao da recomendacao da Conitec
como requisito para que as operadoras de plano de salde autorizem procedimentos extrarrol. “O
fato de estar incorporado na saude publica, nao significa que tem que ser liberado na saude
suplementar porque a regulamentacao é semelhante, mas tem ponto de grande divergéncia, que é
a previsibilidade do rol daquilo que vai ser pago”, disse.

A exposicao da diretora de Fiscalizacao da ANS, Eliane Aparecida de Castro Medeiros teve como
foco a ferramenta de mediacdo de conflitos da agéncia reguladora, a Notificacdo de Intermediacdo
Preliminar (NIP) que, segundo ela, tem contribuido com a desjudicializacdo da salude suplementar,
que abarca um quarto da populacdo brasileira, com 53 milhdes de beneficidrios da assisténcia
médica hospitalar. Em Mato Grosso, sdo mais de 686 mil beneficidrios de planos de assisténcia
médica e mais de 303 mil beneficiarios de planos exclusivamente odontolégicos.

Em relacdo a Notificacdo de Intermediacdo Preliminar (NIP), a diretora de Fiscalizacdo da ANS
explicou que se trata de um instrumento de mediacao que ocorre na fase anterior a abertura do
processo administrativo sancionador, em que é dado um prazo para que a operadora do plano de
salude responda a reclamacdo do beneficidrio. “Respondendo positivamente e atendendo esse
beneficidrio, a gente arquiva essa demanda. Ndo respondendo ou nao acontecendo o acordo, essa
demanda serd classificada pelos nossos servidores e, ai sim, identificando alguma infracao, a gente
lavra o auto de infracdo e dé inicio ao processo administrativo sancionador”, detalhou Eliane
Aparecida.

Ela também compartilhou alguns nUmeros que demonstram a evolucdo das reclamacoes
registradas na ANS, em ambito nacional. Em 2019, foram 132.245 reclamacdes abertas. Esse
numero foi crescendo e chegou ao pico de 375.973 reclamacoes em 2024. No ano passado, esse
montante caiu pela primeira vez, ficando em 325.028 reclamacdes, no periodo que coincide com a
implementacao do NIP como forma de tratamento consensual dos conflitos. “A nossa NIP tem uma
resolutividade de 80%. Entdo, do nimero que entra, 80% se resolvem. Do restante, vamos dar
tratamento”, disse a diretora.

Eliane Aparecida destacou que, no ano passado, uma norma editada pela ANS passou a determinar
que as operadoras facam o atendimento dos seus beneficidrios, nos seus canais oficiais, de forma
digna e respeitosa. “Essa norma traz o beneficidrio para o centro. Entéo, eu credito a essa norma a
reducao que tivemos. E em 2026, também vemos a reducao das reclamacdes”, afirmou.

O painel sobre salude suplementar foi presidido pela procuradora-chefe judicial da Procuradoria-
Geral do Municipio de Cuiabd e membro do Comité Estadual de Saude do Poder Judiciario, Bianca
Zanardi. Ela parabenizou o TJMT pelas capacitacdes realizadas na darea da saude. “Posso
testemunhar a atuacao do Poder Judiciario de Mato Grosso, principalmente no Comité Estadual de
Saude, que faz essa ponte com o CNJ e o Fonajus e, mais do que isso, a preocupacao em
estabelecer manuais, novos fluxos e entender como funcionam os érgaos para cumprimento dessas
decisdes judiciais, criando enunciados e promovendo cursos de capacitacao”, disse.

Fonte: TJMT, em 24.03.2026
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