Legismap Roncarati
Comité de Ouvidoria da Abrapp prepara guia de canais de relacionamento com os participantes

Por Alexandre Sammogini

O Comité de Ouvidoria da Abrapp esta desenvolvendo um guia de canais de relacionamento com os
participantes, com o objetivo de reunir, em uma Unica publicacdo, os principais canais de
atendimento das entidades, facilitando o acesso de participantes e assistidos. Como etapa inicial,
estd sendo estruturada uma pesquisa com as associadas para subsidiar a elaboracao do material.

“0O guia busca garantir que qualquer cliente consiga acessar, de forma rdpida e segura, todos os
canais existentes em sua entidade. Estamos falando de um material que vai concentrar a maioria
das EFPC e seus canais disponiveis. Assim, serd possivel visualizar rapidamente as opc¢des que
permitem a fundacdo se relacionar com seus clientes”, afirma Gisele Garuzi, Ouvidora da Petros e
responsavel pela coordenacao do trabalho.

A expectativa é que o guia seja disponibilizado no portal da Abrapp, contribuindo para o
fortalecimento da acessibilidade e da transparéncia das entidades. A iniciativa conta com o apoio
da Previc, que também avalia a possibilidade de utilizar o material para ampliar a divulgagdo dos
canais de atendimento.

“Este serd um projeto do Comité de Ouvidoria, com o apoio da Abrapp e da Previc. E uma iniciativa
que vamos iniciar e implementar, e que posteriormente ficard sob a gestdo da Abrapp”, ressalta
Gisele Garuzi.

Atualmente, o projeto encontra-se na fase inicial. Ja foi realizada reunido de alinhamento no comité,
além de encontro com a Previc, e a apresentacdo a Abrapp da minuta do convite e do formulario
gue serd encaminhado as entidades para coleta das informacdes necessarias a estruturacdo do
guia. A proposta é que a publicacao seja atualizada periodicamente.

Fonte: Abrapp em Foco, em 23.03.2026
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