Legismap Roncarati
Grupo Bradesco Seguros registra crescimento expressivo em suas iniciativas de capacitacdo em 2025

A plataforma Universeg reforca o compromisso da companhia com o desenvolvimento
continuo de corretores e da sociedade

O Grupo Bradesco Seguros encerrou o ano de 2025 com resultados expressivos em suas frentes de
capacitacdao. O desempenho sélido de suas ferramentas digitais, com destaque para a Plataforma
Universeg e a Galeria Universeg, evidencia a importancia estratégica dessas solucdes na formacao
profissional e no fortalecimento do setor segurador diante de um mercado em constante
transformacao.

A Plataforma Universeg, ambiente digital dedicado aos corretores parceiros, atingiu a marca de
cerca de 23 mil inscritos. Ao longo de 2025, foram registrados mais de 100 mil acessos, resultando
em um volume superior a 100 mil cursos concluidos.

A curadoria do portfélio é realizada de forma estratégica, alinhando as diretrizes do Grupo as
necessidades praticas dos corretores. Atualmente, a plataforma oferece aproximadamente 650
cursos, tendo recebido mais de 100 novos contelidos e a atualizacdo de cerca de 220 formacoes
apenas no Ultimo ano, garantindo que o profissional esteja sempre atualizado com as tendéncias do
setor.

A Galeria Universeg, programa de recompensas vinculado a plataforma, consolidou o sucesso de
sua segunda temporada. O programa registrou um crescimento de cerca de 13% nas adesoOes,
superando os 4.200 participantes. O indicador de maior destaque foi o aumento de
aproximadamente 75% nas conclusdes de atividades, o que comprova o alto nivel de engajamento
dos corretores com a proposta de gamificacdo.

“Acreditamos que o investimento continuo em capacitacao é fundamental para preparar nossos
parceiros para os desafios de um mercado em evolucao. A Universeg materializa nosso
compromisso com a valorizacao profissional, a inovacao e o fortalecimento do setor segurador
como um todo”, afirma Andrea Carrasco, Superintendente Sénior de RH da Bradesco Seguros.

Além do foco nos parceiros de negécios, o Grupo obteve resultados relevantes com o Espaco
Universeg, plataforma voltada a sociedade. Com um acervo de mais de 150 conteldos, a iniciativa
duplicou sua base de usudrios registrados em 2025, alcancando a marca de cerca de 6 mil
cadastrados.

“A educacao é um dos nossos pilares estratégicos. Investir em plataformas de apoio a capacitacao
continua reafirma nosso compromisso com a promocao de uma cultura de aprendizado por meio do
conhecimento acessivel e de qualidade”, completa Andrea.

Os resultados de 2025 demonstram a sinergia entre as frentes de ensino do Grupo. Enquanto a
Plataforma Universeg assegura a exceléncia técnica de seus corretores e a Galeria incentiva a
participacao ativa e o protagonismo desses profissionais, o Espaco Universeg estende o
conhecimento a sociedade. Integradas, essas iniciativas consolidam uma estrutura de aprendizado
continuo, alinhando as necessidades do negdcio ao desenvolvimento de todo o setor segurador.

Fonte: Edelman, em 19.03.2026
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