Legismap Roncarati
Metrus participa de encontro do IntegraUnidas em S&o Paulo

Representantes do Metrus participaram, nesta terca-feira, 17 de marco de 2026, de
encontro promovido pelo IntegraUNIDAS, no ambito da Diretoria UNIDAS Sao Paulo, com
o tema Coordenacao do Cuidado na Saude Suplementar - o papel do Ambulatério Metrus
Saude na coordenacao do cuidado e como mecanismo de regulacao médica . A iniciativa
reuniu dirigentes e técnicos de autogestdes da regidao para conhecer as acdes desenvolvidas pelo
Instituto, além de promover o intercambio de experiéncias.

A participacao do Metrus na UNIDAS reforca seu compromisso com a atuagcao colaborativa no
sistema de autogestao em saulde, contribuindo para o fortalecimento institucional do segmento e
para a construcdo de solugcbes conjuntas voltadas a qualidade da assisténcia, a eficiéncia
operacional e a integralidade do cuidado.

A diretora Administrativo-Financeira da UNIDAS Sao Paulo e diretora de Saude do
Metrus, Cicera Simoneide Figueiredo Carvalho, realizou a abertura do evento, destacando o
papel estratégico do Ambulatério Metrus Saude na coordenacao do cuidado dos beneficiarios
dos planos de saude do Metrus. Estrutura prépria do Instituto, o Ambulatério reline atualmentel9
especialidades médicas, além de programas voltados a promocdo da salde e ao cuidado
integral.

Na sequéncia, o gerente de Saude do Metrus, Tiago Rego, ressaltou que a criacao do
Ambulatério teve como objetivo reduzir a fragmentacdao do cuidado, qualificar a
coordenacao das condutas clinicas e ampliar a seguranca nas decisdes assistenciais. O
gestor apresentou ainda os novos projetos em desenvolvimento, com destaque para o Centro
de Saude Integrado, que contempla a implantacdo de um Centro de Infusées, em conjunto
com um espaco de Saude Integrativa na estrutura prépria do Metrus, além da implementacdo
do Programa de Longevidade e do Centro de Especialidades Integradas Metrus Satde.

Durante a apresentacdo, também foi destacado o Programa de Acolhimento aos Pais e
Cuidadores de Criancas e Adolescentes com Transtorno do Espectro Autista (TEA),
coordenado pelo Ambulatério Metrus Saude. A iniciativa oferece suporte emocional, orientacao
e troca de experiéncias entre familias, com abordagem multiprofissional e integrada, voltada
ao cuidado nao apenas dos beneficidrios com TEA, mas também de seus responsdveis,
reconhecendo o impacto do cuidado continuo sobre o nlcleo familiar.

Os eixos norteadores das acoes do Ambulatério Metrus Saude incluem corpo clinico
qualificado, atendimento humanizado, atuacao multiprofissional, integracao do cuidado, cuidado
personalizado, prontudrio Unico, cultura de gestdo a vista, seguranca assistencial, coordenacao
clinica, além de acdes de prevencao e promocao da salde.

Houve ainda a apresentacao sobre o Programa de Gerenciamento de Casos Complexos,
conduzida pelo Dr. Rildo Silva, médico responsavel técnico do Instituto, consultor em operadoras
de planos de salude pela Rio Bravo Consultoria e pesquisador da Faculdade de Medicina de
Ribeirao Preto da USP (FMRP/USP), reforcando a importancia da coordenacao do cuidado e da
atuacao integrada para melhores desfechos assistenciais.

Fonte: Metrus, em 18.03.2026.
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