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Avancos de IA em bancos e seguradoras exige correcdo de foco para questdes operacionais, mostra estudo

Instituicées sdao ambiciosas e esforcadas, mas é preciso mais atencao no alinhamento entre equipes e em
resultados operacionais transformadores, diz consultoria Capco

As instituicdes financeiras sao ambiciosas na adocao de novas tecnologias, como nuvem e big data.
Mas, nem sempre colheram tudo o que podiam por escolhas na implantacao. Por isso, um dos
maiores desafios do setor ao adotar a Inteligéncia Artificial (IA) é evitar que os erros do passado
voltem a custar resultados abaixo do esperado, mostra o estudo ‘1A em Servicos Financeiros:
Novas Fronteiras, Velhos Habitos?”, da Capco, consultoria global de tecnologia e gestao
focada em financas e energia.

A explicacao chave esta no foco. Ha investimentos e esforcos, porém ha um excesso de atencdo a
pontos como ferramentas, projetos-piloto e metas de desempenho. No geral, os problemas na
adocao de novas tecnologias costumam ser barreiras organizacionais, como alinhamentos,
governanca, financiamento em silos e hierarquias muito rigidas”, diz Luciano Sobral, South
America Managing Partner da Capco.

Como a IA gera mudancas sao aceleradas, os pilotos sao mais para saber o que a tecnologia pode
entregar, do que para entender como pode melhorar a operacdo. E é ai que ressurgem problemas
estruturais de transformacdes anteriores.

Observando o mercado, a Capco concluiu que algumas instituicdes financeiras estao implantando
IA com base em aprendizados com outras solugdes, porque entenderam que a tecnologia é uma
mudanca no modelo operacional e na arquitetura e nao na atualizacao e ferramenta. Entre os
aprendizados colocados em praticas estao, por exemplo, portfélios integrados ao invés de pilotos
dispersos e o compartilhamento de responsabilidade - e ndo sé de interesse - pelos lideres.

“Com isso, identificamos cinco principios que as instituicdes financeiras devem levar em conta na
transformacao por IA para terem resultados mais positivos.”, afirma o Luciano Sobral.

Os principios sao:

Alinhamento sobre as alavancas estratégicas e ambicdes com IA;

Redesenho de processos e fluxos de dados para uma entrega com IA;

Construcao de fundamentos corporativos de IA em vez de pilotos isolados

Gestao multifuncional e empoderada das equipes que lidam com IA;

Responsabilidade e integracao dos times no design e desenvolvimento com IA desde o inicio

“Os principios mostram que antes de avangarem com IA, as equipes das instituicoes financeiras
precisam alinhar, de forma estruturada, as decisdes estratégicas que moldarao a entrega de valor
da IA. Por isso, a Capco criou a “Avaliacao de Alavancas Estratégicas” (Strategic Levers
Assessment, na tradugcao em portugués), que permite definir a posicao estratégica que guiard como
a |IA serd estudada, governada e escalada,”, diz Managing Parter da Capco.

Os passos da Avaliacdao envolvem definir:

e O papel que a IA deve ter no futuro da organizacdo, da otimizacdo a reinvencdo do
mercado;

O nivel de ousadia na adogao de novas tecnologias e os limites da responsabilidade da IA
€m processos reais;

O equilibrio entre controle e velocidade, e como principios ou salvaguardas (guardrails)
moldam a entrega;

Onde a IA deve criar valor primeiro e o horizonte de investimento que a lideranca esta
disposta a comprometer;

A abordagem preferida para acessar capacidades - construir, comprar ou fazer parcerias - e
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como isso deve variar conforme o caso de uso;
e Como as solucoes de IA devem escalar por toda a empresa e o nivel de abertura a
ecossistemas externos e colaboracao.

Como afirma o estudo da Capco, A IA recompensa o foco, ndao o frenesi. Por isso, além da
experimentacao, as instituicdes financeiras devem saber exatamente aonde querem chegar e
escolher um caminho diferente para evitar os erros do passado.

Fonte: Capco/DFreire Comunicagao, em 18.03.2026.
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