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Encontro de
Prestadores de
Assisténcia
24 horas

com Alexandre Nobile e Mauricio Neves

OBJETIVOS:

* Apresentar ferramentas e técnicas de
comportamento e conduta, capazes de auxiliar
o prestador de servico no seu dia-a-dia;

* Mostrar dados estatisticos, baseados na
experiéncia da Mondial Assistance,
prestadores de servico, sequradoras e clientes.

PUBLICO-ALVO:

Profissionais prestadores de servico e

empresas, que buscam o aprimoramento no
OUTU BRO atendimento ao cliente.

DUAS TURMAS:
AS 10h OU 16h COM C/ ECEPTIVO
HOTEL HIMME ]
RUA 7 DE SETEMERO, 1415

» Alexandre Nobile ¢ Supervisor de Rede
de Prestadores na Mondial Assistance.
Formado pela Faculdade Anhanguera de
Tecnologia de 5do Bernardo no curso de
Tecnologia em Logistica.

» Mauricio Neves atua como Técnico em
Manutencées Elétricas e Hidrdulicas na

Inscricoes:
WWWwW. Sindiegﬂ-ﬂg-lﬂ‘ Mendial Assistance. Cursa pds-graduacdo em
Engenharia da Qualidade Integrada, e possui
VAGAS L I M I TA DAS formacao em Tecnologia em Logistica.
E GRATUITAS

COMISSAD

Realizacao:

sindsegsc -
Sindicato das Seguradoras R A M 0 s
DIVERSOS
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http://www.sindsegsc.org.br/sala-de-imprensa/agenda/visualizar/index.php/treinamento__encontro_de_prestadores_de_assistencia__horas__blumenau__turma___horas/3563/
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