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Por Jorge Wahl

A segunda apresentacdo da série de semindrios virtuais Conexdes Previc tratou do tema
“Governanca, Comunicacdao e Transparéncia nas EFPC”, analisado a partir das principais
atualizacbes normativas implementadas pela Resolucao Previc n? 26/2025. Os encontros
acontecem todas as sextas do més de marco, e no dia 10 de abril, com transmissao ao vivo pelo
canal da autarquia no YouTube.

Neste segundo encontro os expositores se aprofundaram nos artigos da Resolugcao Previc 26/2025
voltados especialmente para os aspectos da auditoria atuarial e de beneficios; parecer atuarial;
comunicacao e atendimento aos participantes e assistidos; orcamento; iméveis; e notas
explicativas.

Ricardo Pena, Diretor-Superintendente da Previc, abriu o evento explicando que o seu objetivo era
aproximar a autarquia das entidades fechadas, em um contato direto, sem intermediacdo nem
ruidos. No foco da série dos cinco semindrios da Conexdes Previc, em particular, estd a nova
resolucdo, que por ter sido publicada em dezembro Ultimo ndo teve tempo habil para um maior
esclarecimento. Aproveitou para lembrar também que a nova norma foi fruto dé um amplo
processo de elaboracao por meio de consulta publica, ao final da qual 23% das criticas e sugestoes
foram absorvidas no texto final.

O Diretor-Superintendente da autarquia observou que tanto nas normas quanto no pensamento da
Previc, a governanca das entidades fechadas vai muito além de receber um tratamento meramente
formal, tendo se transformado em um valor respeitado e valorizado. Quase como uma
consequéncia desse pensamento, Pena sublinhou a necessidade de se ter um papel claramente
delineado para cada um dos érgaos das EFPC e das pessoas que os integram.

Na mesma linha, Pena definiu a comunicacdo como estratégica, refletindo a importancia dos
participantes para as entidades e seus planos. E nao apenas ele, mas todos os demais expositores
no evento repetiram de diferentes formas que os trabalhadores precisam estar no centro da vida
das EFPC, que devem a eles as suas existéncias.

“Claro que cada entidade tem o seu jeito de realizar a governanca e a Previc respeita isso, mas
todos devem saber que existem parametros e a fiscalizacdo os seqguem”, destacou. E completou: “
E nés claramente ndo vemos a governanga como um custo, porque na verdade é uma
oportunidade, um investimento”.

Na mesma linha, Ana Leticia Feller, Diretora-Presidente da Fundacdo Copel, notou que essa
centralidade dos participantes na vida das entidades se explica pelo fato de o trabalhador
participar voluntariamente dos planos, em razdo de confiar nos planos e seus gestores. “Por isso é
preciso informa-los com transparéncia e agilidade, para que confiem”, sublinhou.

Junto com a governanca caminham as boas praticas, prosseguiu Ana Leticia, e um outro valor
alimentando tudo isso, a integridade. Para a Fundacao Copel, sao inegaveis avancos o recém
atualizado Cédigo de Etica e Conduta Recomendadas da Abrapp, ao mesmo tempo que a
manutencao de um canal de denuncias independente, este ultimo avaliado como fundamental na
forma de atuar para o progresso das apuracdes.

Todos os riscos sao acompanhados muito de perto e sua avaliacdo estds presente nas decisdes.
Igualmente valorizadas sao as politicas de compliance, seguranca e protecao de dados, esta ultima
essencial em ambiente digital. Informou que a entidade dobrou os investimentos no Gltimo ano na
protecao contra o cibercrime.
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Linguagem simples - Na comunicacdo, Ana Leticia destacou trés vertentes: atendimento
humanizado, para ser efetivamente acolhedor; uso de linguagem simples para a comunicacao ser
efetiva; agilidade no levar a informacao.

Patricia Cunegundes, Gerente de Comunicagao Institucional do Postalis, narrou episddios ocorridos
em sua entidade confirmando a necessidade do uso de uma linguagem simples para que a
comunicacao se faca de maneira efetiva. E ndo ha favor nisso, continuou, observando que “o
participante é mais que cliente e tem pleno direito a entender o que se passa com o0 seu
patrimoénio”.

“Sa0 necessarias redes sociais abertas, para que possamos também ouvir”, disse ela , observando
que “isso de olhar nos olhos dos participantes deve acontecer nos bons e maus momentos”,
defendeu. “O que as normas nos dizem”, continuou Patricia, € que a comunicacdo se transformou
em area estratégica, que ndo pode mais ser vista como promotora de campanhas sazonais”.

Para Monyke Castilho, Coordenadora de Comunicacao Social da Previc, a Resolucao 26/2025 levara
as entidades fechadas a avancar ainda mais em suas praticas de governanca e comunicacao,
mesmo porque se comprometeram a isso ao participar da consulta publica de construgao da
norma.

Como exemplo de linguagem mais acessivel no momento de comunicar algo ao participante, ela
desaconselhou o uso da expressdo “provisdes matematicas”, que poderia ser substituida por valor
necessario no presente para pagar a aposentadoria devida no futuro. Tampouco recomendou que
perguntas que pedem respostas especificas sejam respondidas com o envio de documentos longos
contendo textos de dificil entendimento pela média da populacdo. Também ndo caberia apelar para
“tabua atuarial”.

Monyke recomendou fugir dos estrangeirismos. Melhor atender o participante usando uma
linguagem de mais facil entendimento, ao lado de recursos visuais que tornem a resposta mais
atrativa e clara e uma diagramacao amigavel. Um pouco de empatia também ajuda, com um pouco
de compartilhamento das emocdes. Contrariamente, com certeza atrapalha ficar jogando o
trabalhador de um ramal ou link para outro, nunca sucessao desgastante.

“Devemos ser vistos como parceiros de vida”, disse Monyke, observando que se hum momento a
entidade se omite ou cumpre mal o seu papel, na hora seguinte muito provavelmente a situacao
terd se agravado e qualquer acdo se dard em condicdes piores.

Claudia Ashton, Coordenadora-geral de Normas de Contabilidade da Previc, salientou que “as
auditorias atuariais fortalecem os mecanismos de governanca das entidades, dando maior
seguranca aos patrocinadores, aos participantes e assistidos bem como permitindo a Previc
identificar riscos atuariais escondidos sob inconsisténcias”.

Com relacdo as notas explicativas, tinha-se o artigo 208 que foi revogado, houve uma reordenacdo
dos itens e agora a partir de 2026 as entidades tém que cumprir obrigatoriamente essa nova
ordem para padronizar.

Fonte: Abrapp em Foco, em 13.03.2026.
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