Legismap Roncarati
Sabesprev alcanca 90% de aprovacgéo na Pesquisa de Imagem e Satisfacdo 2025
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A mais recente Pesquisa Anual de Imagem e Satisfacao da Sabesprev revelou umalto nivel de
aprovacao dos participantes em relacao aos servicos oferecidos pela Fundacao.
O resultado reforca o compromisso da Sabesprev com a exceléncia e a melhoria continua.
O levantamento foi realizado de 03/02/2026 a 13/02/2026, por meio de entrevistas telefénicas com

participantes ativos, BPD e assistidos, garantindo o acompanhamento da evolucdao dos itens
avaliados ao longo dos anos.

A pesquisa contou com 655 entrevistas validas, margem de erro de 4% e nivel de confianca de
95%.

A empresa Global 3 Solucbes e Pesquisas foi responsdvel pela coleta e analise das respostas,
assegurando um processo independente e confiavel.

RESULTADOS
A satisfacdo geral com a Sabesprev atingiu , 90% de aprovacao (soma das avaliacdes Otimo e

Bom), mantendo os indices em patamares elevados e demonstrando a confianca dos participantes
na Fundacao.

Além disso, os principais aspectos avaliados apresentaram resultados positivos, com destaque
para:

A Sabesprev valoriza cada opinido recebida e segue empenhada em aprimorar continuamente seus
Servicos, processos e canais de relacionamento.

Os resultados da pesquisa contribuem para identificar oportunidades de evolucao e fortalecer as
iniciativas voltadas a educacao previdenciaria, a comunicacao com os participantes e a melhoria da
experiéncia de atendimento.

Quer saber mais?

Confira o Relatério Completo da Pesquisa clicando aqui.

Fonte: Sabesprev, em 12.03.2026.
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https://www.sabesprev.com.br/sites/default/files/users/user19/Relat%C3%B3rio%20Sabesprev%202025_compressed.pdf
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