Legismap Roncarati
Grupo Segurador BB e Mapfre adere ao ‘Empresa Amiga da Justica’

O programa Empresa Amiga da Justica recebeu hoje (14) a primeira adesao de uma seguradora. O
Grupo BB e Mapfre assinou compromisso com o Tribunal de Justica para reduzir em 8% o numero
de acbes que chegam ao Judiciario paulista, nos polos passivo e ativo, no préximo ano. A empresa
apresentara, em 90 dias, plano de trabalho para cumprimento da meta, elencando medidas que
passem pelo fortalecimento dos canais de atendimento aos consumidores, aprimoramento da
ouvidoria e utilizacdo de métodos alternativos de solucdo de conflitos, como a conciliacao e a
mediacao.

A assinatura do compromisso aconteceu no gabinete do presidente do TJSP, desembargador José
Renato Nalini, que agradeceu a colaboracao do grupo no trabalho de reducdo da judicializacao. “A
ideia ndo é apenas diminuir o nimero de processos na Justica. Mais importante é a mudanca de
cultura, para que a populacao aprenda a dialogar e cuidar de seus préprios interesses, sem a
necessidade de um Estado-babda”, disse.

O diretor-presidente do BB Mapfre, Roberto Barroso, afirmou que a adesdo é importante para a
empresa ampliar o nUmero de acordos, uma vez que ja adotam a conciliacdo como principio
norteador. “Nosso trabalho é atender as necessidades do segurado. O ‘Empresa Amiga da Justica’ é
um projeto inovador, que tem sido exemplo para outros tribunais, e fazemos questao de
participar.”

Também acompanharam a assinatura do acordo o diretor juridico do grupo, Orival Grahl; o assessor
da Presidéncia da empresa, Felipe Name Francisco; o diretor-geral de Riscos, Controles Internos e
Legal, Luiz Gustavo Braz Lage; e o advogado Luiz Carlos Thadeu Moreyra Thomaz.

Empresa Amiga da Justica - o objetivo é construir solucdes conjuntas para o excesso de
litigiosidade. As instituicdes que aderem a iniciativa assumem o compromisso de diminuir o nimero
de novas acbes que chegam ao Judiciario e/ou os estoques. Os parceiros recebem a certificacao
“Parceira do Programa Empresa Amiga da Justica” - um selo estilizado que pode ser usado em
campanhas publicitarias, informes aos acionistas e publicacées das empresas. No fim de cada ano,
em cerimoénia publica, o TJSP entrega o “Prémio Empresa Amiga da Justica” para a companhia com
melhor desempenho em cada setor de atividade.

J& participam do programa a TAM Linhas Aéreas; os bancos Ital, Bradesco, Santander, Votorantim,
Banco do Brasil, HSBC, Banco Volkswagen e BNP Paribas; o MercadoLivre, além do apoio do G100,
Abrarec e Secovi.

Fonte: TJSP, em 14.09.2015.
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