Legismap Roncarati
Brasilprev amplia negécios pelo ambiente digital em quase 14% em 2025

Volume de operacoes realizadas nos canais digitais alcancou R$ 3,154 bilhoes no ano
passado

A Brasilprev, empresa de previdéncia privada da Holding BB Seguros, demonstra um avanco sélido
em sua jornada de transformacao digital. Em 2025, foram R$ 3,154 bilhdes em arrecadacdes e
realocacoes feitas pelo ambiente digital da empresa, além da plataforma de planos corporativos, do
portal de parcerias e dos canais do distribuidor Banco do Brasil. Do volume de negécios, 87% foram
em novas entradas e 13% em realocacdes. O volume registrado representou um crescimento de
13,9% no comparativo com o ano anterior.

A participacao dos canais digitais no volume total arrecadado fechou o ano em 4,44% contra 2,52%
em 2024. Essa conquista reflete a estratégia de unir tecnologia de ponta, capacitacdo humana,
governanca de dados e a cultura analitica. No Ultimo ano, por exemplo, a Brasilprev capacitou mais
de 85% dos colaboradores no uso de inteligéncia artificial (IA), ante uma meta de 80%.

O engajamento dos clientes também acompanhou essa trajetéria de ascensdo, com 15,45 milhdes
de acessos a servicos e transacdes por meio dos canais digitais, um aumento de 19,9% em relacao
ao ano anterior. Esse fluxo foi gerado por 1,53 milhdo de usuarios Unicos e impulsionado pela
reformulacao do aplicativo Brasilprev, que encerrou o ano com avaliacbes de exceléncia nas lojas
App Store (4,9) e Play Store (4,5).

"A maturidade digital € um dos nossos objetivos estratégicos. Investimos no capital humano e na
atualizacdo constante sobre novas tecnologias", diz Bruno da Silva Venceslau, superintendente de
Dados e Negdcios Digitais da Brasilprev.

Tendéncias para 2026

Duas grandes tendéncias que devem definir a estratégia da Brasilprev em 2026 sao intensificar o
uso da inteligéncia artificial ao longo de toda a cadeia de valor e consolidar experiéncias digitais
completas, fluidas e personalizadas para ampliar a fidelizacdo da base atual e atrair novos publicos.

No campo da inteligéncia artificial, a empresa j& utiliza modelos analiticos baseados em machine
learning tanto para protecao da base quanto para prospeccao de novos negdcios. Recentemente,
avancou de forma consistente no uso de IA generativa, especialmente nos processos de
contratacdo e na assessoria realizada via WhatsApp. A tecnologia da IA também ja esta integrada a
iniciativas de ciberseguranca e a ganhos relevantes de eficiéncia operacional na Central de
Relacionamento com Clientes.

"Com o fortalecimento da governanca de dados e da cultura analitica, a Brasilprev se posiciona de
forma estratégica para capturar as oportunidades de um mercado em constante mudanca, aliando
inovagdo tecnoldgica a exceléncia no atendimento humano", conclui Venceslau.

Fonte: Brasilprev/CDI, em 10.03.2026.
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