Legismap Roncarati
Plano de salde deve fornecer sensor de glicose e indenizar paciente em R$ 4 mil (TIJRN)

Uma operadora de salde deverd fornecer, a um paciente diabético de 15 anos, dois sensores
mensais do sistema de monitoramento continuo de glicemia FreeStyle Libre, enquanto perdurar a
necessidade comprovada por prescricdo médica. Além disso, a empresa devera pagar indenizacao
de R$ 4 mil por danos morais, sob pena de multa diaria em caso de descumprimento. O caso foi
analisado pelo juiz Edino Jales de Almeida Junior, da 12 Vara Civel da Comarca de Mossord.

Conforme narrado, o menor de idade é portador da Diabetes Mellitus tipo 1 desde de 2021. Relatou
que, a fim de se evitar as temidas complicacdes da doenca, possui metas de controle glicémico
didrias, por tempo indeterminado, visto que cada dia de descontrole glicémico tem um forte
impacto, podendo gerar danos irreversiveis a salde. Com isso, o seu tratamento foi iniciado com
duas insulinas, fornecidas pelo Posto de Salde de sua cidade, entretanto, ndo surtiram efeito
adequado em seu tratamento, pois comecou a apresentar variabilidade glicémica preocupante.

Seus representantes legais sustentaram em Juizo que o adolescente obteve melhora em seu quadro
clinico apds o inicio do uso de pequeno sensor de monitoramento continuo de glicose (FreeStyle
Libre), em conjunto com as insulinas, conforme descricao em receituario médico. Considerando que
cada aparelho de glicemia é para apenas 14 dias, o paciente precisard de duas unidades por més
para manter o tratamento médico. Entretanto, apesar dos pedidos, a operadora de salde nao
fornece o referido dispositivo. Dessa forma, requereu que a parte ré disponibilize o equipamento
para continuidade no tratamento do paciente.

J& a operadora de salde sustentou que o medicamento domiciliar (insulina) e o sensor FreeStyle
Libre solicitados nao estdo incluidos no rol de procedimentos da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), ndo havendo, portanto, obrigatoriedade de cobertura pelo plano de saude.
Alegou, ainda, que a negativa de cobertura do plano de salde, por si s, ndo gera dano moral, ja
que nao houve comprovacao dos danos morais alegados, uma vez que a recusa da cobertura
ocorreu no exercicio regular de direito pela operadora.

Protecao da saude do consumidor

Analisando o caso, o magistrado evidenciou que, em contratos dessa natureza, é admissivel a
delimitacao de coberturas, mas sao abusivas as restricdes que frustrem a finalidade do ajuste e
comprometam a efetividade do tratamento indicado pelo médico assistente, especialmente quando
se trata de menor e de quadro crénico que exige monitoramento continuo e seguro.

“No caso, a necessidade do dispositivo consta da narrativa clinica e de prescricao médica, inclusive
com informacao posterior de comorbidade dermatoldgica que dificulta a afericdo por puncao digital,
reforcando a adequacao do método indicado”, comentou. O juiz destacou também julgamento do
TJRN que firmou entendimento favordvel a obrigatoriedade de fornecimento dos sensores FreeStyle
Libre por operadoras de planos de saude.

Segundo o entendimento, a negativa fundada exclusivamente na auséncia do item no rol e em
cldusula de exclusdao genérica de insumos domiciliares ndo se sustenta quando confrontada com a
prescricao individualizada e com a funcao do contrato de assisténcia a salde, devendo prevalecer a
boa-fé objetiva e a protecdo da saude do consumidor, sobretudo hipervulnerdvel (menor).

“A recusa indevida de cobertura de tratamento e insumo essencial, em cendrio de risco e
necessidade continuada de controle glicémico em paciente menor, caracteriza falha relevante na
prestacao do servico, apta a atingir direitos da personalidade, sendo prescindivel prova especifica
do abalo em hipéteses dessa natureza”, esclareceu o magistrado.

Fonte: TJRN, em 09.03.2026
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