Legismap Roncarati
25 anos do CDC seréo celebrados durante a 52 Conferéncia de Protecdo do Consumidor de Seguros

Evento ocorre em 16 e 17 de setembro, em Sao Paulo, simultaneamente a 72 Conseguro

A 52 Conferéncia de Protecdo do Consumidor de Seguros, que acontece esta semana, em Sao
Paulo, simultaneamente a 72 Conseguro, realizard, no dia 17, cerimbénia em comemoracao aos 25
anos da Promulgacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor, tendo a presidéncia da mesa o vice
presidente da CNseg Jayme Garfinkel.

Mas as efemérides nao sdo sé do CDC. Este ano, o0 mercado segurador completa 10 anos de
investimentos no canal de atendimento de Ouvidoria, cujos ouvidores sao os principais guardides
do CDC no mercado segurador. Trata-se de um marco histérico para o setor, que em 2005
estabeleceu a implementacao das ouvidorias de forma facultativa e contou com a adesdao de um
grande nimero de empresas, que representavam mais de 90% do faturamento do setor. Ha dois
anos, a Susep tornou a ouvidoria obrigatéria e, desde entdo, o papel do ouvidor tem sido cada dia
mais presente no dia a dia das seguradoras.

Em marco deste ano, a CNseg lancou a "Carta de Compromisso dos Ouvidores de Seguros,
Previdéncia Privada, Salde Suplementar e Capitalizacao aos Consumidores" reconhecendo a
importancia do acesso e da qualidade do atendimento ao consumidor na prevencao, solucao e
harmonizacao dos conflitos.

A Confederacao possui quatro comissoes que tratam diretamente da relacao com os consumidores:
Microsseguros e Seguros Populares, Ouvidoria, Relacdes de Consumo e Sustentabilidade. Somente
a Comissao de Ouvidoria é formada por 38 membros, representando 66 empresas, responsaveis
por 92% dos prémios no mercado segurador.

Entre os projetos de destaque dessas comissdes, destaque para o Guia de Acesso as Ouvidorias, 0s
Relatérios das Atividades das Ouvidorias, o Projeto Estou Seguro (para consumidores de baixa
renda), a cartilha “Familia Estou Seguro” e o curso de Analista de Ouvidoria.

Outra importante iniciativa da CNseg, desta vez em parceria com o Procon de Mato Grosso, foi o 12
Coléquio de Protecao do Consumidor de Seguros, realizado no més passado em Cuiaba, reunindo
representantes do mercado segurador e de diversos Procons da regido com o objetivo é reforcar o
dialogo com as entidades de defesa do consumidor para conhecer melhor a realidade do acesso e
do atendimento aos consumidores de seguros.

A 52 Conferéncia de Protecao do Consumidor de Seguros acontece nos dias 16 e 17 de setembro no
Sheraton WTC - Local do evento Avenida das Nacdes Unidas, 12559 e os interessados em participar
ainda podem se inscrever na manha dessa segunda feira no local.

Fonte: CNseg, em 13.09.2015.
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