Legismap Roncarati
Celos inicia Pesquisa de Satisfagdo com beneficiarios dos Planos de Saude

Com o objetivo de aprimorar continuamente o atendimento e a atencédo a salde, aCelos realiza,
entre os dias 04 e 31 de marco, uma nova rodada da sua Pesquisa de Satisfacao anual.

A iniciativa segue as diretrizes da ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar) e faz parte
do Programa de Qualificacao da Fundacao, sendo validada por uma auditoria independente para
garantir total transparéncia.

? Como funcionarad o contato?

As entrevistas serao realizadas por telefone por profissionais do Instituto Lupi & Associados, que
se identificardao devidamente no inicio da chamada. Confira os horérios das ligacoes:

e Segunda a sexta-feira: das 09:00 as 20:30.
e Sabados: das 09:00 as 13:00.

? Sobre o Questionario

O processo é rapido e consiste em 10 perguntas objetivas, divididas em trés blocos teméticos:

1. Atencdo a saude;

2. Canais de atendimento;

3. Avaliacao geral dos servicos.

? Sua participacao é fundamental

A Celos reforca que a opinido dos beneficiarios é a ferramenta mais importante para identificarmos
melhorias e alinharmos nossas entregas as suas expectativas. Se vocé receber o contato, colabore

respondendo ao questionario. Sua experiéncia faz a diferenca!

Fonte: Celos, em 04.03.2026.
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