Legismap Roncarati
ProtocoloGOV da PREVIC completa um ano e se torna canal eletrénico Unico para receber documentos

A partir de 16/3 o suporte via e-mail sera descontinuado. Objetivo é aumentar
transparéncia, seguranca e rastreabilidade ao processo

O que comegou como inovacao, hoje se consolida como padrdao de eficiéncia e seguranca na
previdéncia complementar fechada. Ao completar um ano de langcamento neste sdbado (7/3), o
ProtocoloGOV PREVIC j3 registra mais de 1.950 documentos recebidos no periodo, confirmando a
adesdo a ferramenta que integra transparéncia e tecnologia. Para marcar esse ciclo de
modernizacado, a Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC) unificard seus
canais de atendimento. A partir de 16/3, a ferramenta serd a Unica via eletronica para envio de
documentos a autarquia, eliminando definitivamente o protocolo por e-mail.

Como acessar o Protocolo Digital
Para utilizar o servico, disponibilizado gratuitamente, basta seguir quatro passos:

1) acessar o_Portal da autarquia (www.previc.gov.br);

2) selecionar a opgao ProtocoloGOV PREVIC que estd na pdagina principal;
3) fazer o login utilizando a conta do Govbr;
4) anexar os documentos e enviar.

Pronto! A plataforma faz o recebimento e ja realiza a integracdo automatica com o Sistema
Eletronico de Informacbes (SEl). Sem a necessidade de o usuario se deslocar até o protocolo
presencial, e sem risco de falhas de envio das informacgdes por e-mail.

Modernidade, seguranca e rastreabilidade

A substituicao definitiva do protocolo por e-mail pelo ProtocoloGOV PREVIC, em 16/3, permitird mais
seguranca, controle e rastreabilidade da demanda registrada junto a autarquia. Destinada a
pessoas fisicas e juridicas, a ferramenta possibilita o acompanhamento em tempo real da
solicitacdo, inclusive, com acesso ao histérico completo de tramitacdo. Assim o usudario pode
consultar, a qualguer momento, a situacao dos documentos protocolados, com visibilidade clara
das etapas e prazos.

Além de evitar o deslocamento desnecessario (otimizando o tempo do usuario para aproveitamento
em novas atividades), outra vantagem do ProtocoloGOV PREVIC refere-se ao envio de notificacbes
automadticas. Enviadas como alertas, elas informam sobre mudancas na tramitacao do processo.
Isso aumenta a transparéncia e diminui a burocracia.

Fim do protocolo por e-mail

Visando o aperfeicoamento da gestdao de documentos e a padronizacao dos processos internos, a
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partir de 16/3 a Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar ndo receberd mais
documentos encaminhados por e-mail. Sendo o ProtocoloGOV PREVIC o canal oficial para
protocolar demandas junto a autarquia.

Fonte: Previc, em 03.03.2026.
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