Legismap Roncarati
Susep orienta populacéo apos fortes chuvas em Minas Gerais

Autarquia reune representantes do setor, que reforca canais de informacao para
segurados

A Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), diante das fortes chuvas que atingiram o estado
de Minas Gerais nos ultimos dias, divulga orientacdes a populacdo sobre como buscar informacoes
e proceder em relacdo a seguros que eventualmente possam ser acionados em decorréncia dos
danos registrados.

A primeira providéncia recomendada ao segurado é verificar atentamente a apdlice ou o certificado
de seqguro, a fim de identificar quais coberturas foram contratadas e de que forma os riscos estao
definidos nas condicdes contratuais. Em caso de duvidas, é importante entrar em contato com a
seguradora ou com o corretor responsavel pela intermediacao.

Os seguros contratados por pessoas fisicas podem ser consultados no Sistema de Consulta de
Seguros da Susep, mediante autenticacdo com conta gov.br. Caso o consumidor identifique
eventual descumprimento contratual ou entenda que nao recebeu o atendimento adequado, a

orientacao ¢é registrar reclamacao na plataforma Consumidor.gov.br, ambiente digital
acompanhado pela Autarquia.

De forma geral, diferentes modalidades de seguros — como habitacional, automével, residencial,
empresarial, rural e de transportes — podem prever coberturas relacionadas a eventos climaticos,
a depender das garantias contratadas. Por isso, a analise individual do contrato é essencial para a
correta verificacao de direitos e procedimentos.

Nesta segunda-feira, a Susep realizou reunidao para tratar do tema, com a participacao de
representantes dos mercados de seguros, resseguros e protecao patrimonial mutualista, de érgaos
de defesa do consumidor, do setor de transportes, do Ministério da Fazenda e de entidades
representativas da industria, da agricultura e dos corretores de seguros. O encontro teve como
objetivo compartilhar informacdes, alinhar fluxos de atendimento e reforcar a importancia de
respostas céleres aos segurados e a sociedade.

A Autarquia também vem mantendo didlogo com o mercado, destacando a relevancia do reforco
dos canais de atendimento e da adocao de medidas gue contribuam para a adequada e tempestiva
regulacado de sinistros, especialmente em contextos de eventos climaticos de maior impacto.

Fonte: SUSEP, em 02.03.2026.
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